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ONBOARDING
Z DOMOVA

Vas privodce nabory, udrzovanim a onboardingem
novych zaméstnancti, kdyz pracujete vzdalené.
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VITEJTE

Tato priru¢ka vdm pomUze orientovat se v novém prostredi,
ve kterém se nachdzi mnoho zaméstnavatell, a nastini rady

0 osvédcéenych postupech pro nastup novych zaméstnanct
do zaméstnani, kdyz vy a vasi zaméstnanci pracujete z domova.

Toto je nova vyzva, kterou nyni prochdzime vsichni spolec¢né, ale nemusi byt pro nas
prekazkou. Mame technologie a odborné znalosti, které nam pomohou se se situaci
vyporadat. Klicovym faktorem Uspéchu je zlstat pozitivni, podpofit vase nové nabory
a povzbudit vas tym, aby vynalozil veskeré usili, aby jim zpfijemnil nastup do vasi

spolecnosti.

Pokud mate jakékoli pochybnosti, zeptejte se svého konzultanta. Rdd vam pomuze.

Pokud pfehodnocujete, zda dat nabidku nebo mate pochybnosti
o nabidce, kterou jste jiz potvrdili, nebojte se, jedna

se o pochopitelnd reakce na aktudIni klima, ale neni ddivod

k poplachu.

Promyslete si predevsim, jaky byl plvodni impuls pro nédbor, nic
se dlouhodobé nezménilo a stdle potfebujete odborné znalosti
a zkusSenosti, které tento kandidat mdze nabidnout.

Porad je zde dramaticky nedostatek nékterych dovednosti

a je nepravdépodobné, ze by doslo po skonceni tohoto obdobf
nejistoty ke zméné. Pokud jste nasli kandidata, ktery vém mdze
poskytnout pomoc, kterou potrebujete, zajistéte si ho pro sebe
nyni nabidkou.

Jak budete jednat v pfistich nékolika tydnech ukaze, nakolik vas
zajima pohoda a spokojenost zaméstnancd. Podporujte

je a pokracujte zplsobem, ktery se co nejvice pfiblizuje
“obvyklé” situaci, a ziskate si tak jejich loajalitu do budoucna.

ZKUSTE NATOCIT KRATKE VIDEO

Pokud vas novy zaméstnanec pracuje
z domova, mdze byt zaplaven e-maily.
Pomozte mu v zacatcich kratkym
uvodnim videem.

Co byste méli délat?
¢ Privitat novacka do spole¢nosti

¢ Projevit radost, Ze k vdm nastoupili

« Vysvétlit kroky, které budou ndsledovat a jak bude
probihat onboarding.

e Dat védét, Ze prace na dalku neni prekazka, a vy udélate
maximum proto, aby vSe fungovalo.

¢ Sdilet s nimi video soukromé, napfiklad mobilnim
telefonem nebo pres LinkedIn zprdvu.

Jakmile ucinite nabidku, je nanejvys dllezité, abyste

se vynasnazili podporit kandidata béhem vypovédni doby.

V soucasném klimatu musi citit pocit bezpeci a podpory od vas,
mUzZe se stat, Ze jinak z procesu vystoupi.

Vas novy kandidat opousti bezpedi své soucasné role, aby
pracoval pro vas. Jedna se o velké rozhodnuti jesté predtim, nez
si uvédomime, Ze se jejich prvni dny u vds mohou sestavat
vyhradné z prace na délku. Pro nékoho to mize byt az odrazujici,
takzZe je dulezité zlstat v pravidelné komunikaci a vzbudit

v uchazedi pocit bezpedi a soundlezitosti.

Prvni a posledni tydny vypovédni Ih(ity zaméstnance jsou dobou,
kdy s nejvétsi pravdépodobnosti obdrzi protindvrh od svého
soucasného zaméstnavatele. V tomto obdobi budte obzvIast
obezretni.

Béhem této doby se je pokuste zapojit do svého tymu, zejména
pokud maji néjaké pfimé podfizené. To mlze byt vyzva, kdyz
vsichni pracuji na dalku, ale existuji véci, které mizete udélat,
abyste jim priblizili komunitu, ke které se pfipoji.

Jak zapojit uchazece v priibéhu vypovédni Ihity

* Zadejte je do skupinového chatu na WhatsApp, Skype nebo
jinych platformach s jejich tymem. Predstavte je a za¢néte
diskusi

* Napldnujte individuaini videohovory s klicovymi ¢leny tymu

¢ Navrhnéte ,,¢as na kdvu“ - neformalni video setkdni pro ¢leny
tymu, aby se seznamili s novym kolegou

* Posilejte e-mailové aktualizace, ,co se déje v oddéleni”, aby
méli pfedstavu a [épe se mohli zapojit



Zaucit nového zaméstnance kompletné na dalku neni obvyklé,
ale mUze to byt obrovsky Uspéch - staci pfizplsobit stavajici
procesy a nabidnout dalsi podporu a vas novy zaméstnanec
uspéje.

Podrobné rozeberte vas bézny zpisob onboardingu.

Je pravdépodobné, Ze vétsinu tohoto procesu lze presunout
na virtualni platformu, aniz by doslo ke ztraté interakce. Zde
je nékolik véci, na které je tfeba se zamérit predevsim:

PFistup z domova: Nemusi byt nutné soucasti vaseho stavajiciho
procesu, ale je nezbytné zajistit, Ze vas novy zaméstnanec bude
mit od prvniho dne bez problém( pristup ke svym souborim,
emaillim a slozkam. Zajistéte, aby byla v tomto ohledu pred
nastupem zajisténa maximalni pfiprava.

Pravni nalezitosti: néco je tfeba zaskrtnout, néco jiného zase
podepsat. V kazdé praci je to stejné. Abyste to zvladli i na dalku,
pouzijte DocuSign nebo podobny software.

Skoleni: Jakékoli pozadované gkoleni, zdravi a bezpecnost, boj
proti korupci a podobné, by mélo byt dostupné online, aby

je novi uzivatelé mohli absolvovat, jakmile ziskaji pfistup k vasim
systémudm.

Technologie: Ujistéte se, ze maji vSe, co potrebuji k fadné praci.
Zamérte se na to, zda maji spravny software pro videohovory
a umeéji ho pouzivat.

Jednou z ¢asti vaseho onboardingového procesu, kterou byste
nemeéli opomenout, je setkani s novymi ¢leny tymu.

Tymové pfivitani: Oslavte jejich pfidani do tymu, aby se vas
novy zaméstnanec citil vitan. Mlze to byt jednoduse setkani
na skupinovém konferenénim hovoru - idedlné pfes video, aby
si vas novacek zacal spojovat jména s tvaremi.

Sjedneijte individualni schiizky s klicovymi stranami: Stejné jako
byste predstavili osobné nového ¢lena tymu kli¢ovym lidem

a kolegiim ve firmé, méli byste totéZ naplanovat prostfednictvim
videohovoru, aby si promluvili o svych povinnostech a o tom, jak
a na ¢em budou spolupracovat.

Jakmile se vas novacek seznami se spole¢nosti a s tim, co bude
jeho kazdodenni praci, je dllezité vytvofit jasnou strukturu.

Pravidelny kontakt: Zarezervujte na kazdy den alespon
hodinovou schlizku novacka s jeho pfimym nadfizenym, aby
mohli spole¢né prodiskutovat vse, co je potfeba a nastavit
si jasna oCekavani o tom, co by mélo byt hotovo.

Stanovte jasné denni cile: po rdnu si zavolejte, abyste se ujistili,
Ze zaméstnanec vi, co mlZe v daném dni oCekavat a mize

si naplanovat aktivity. Jak bude jejich prvni tyden pokracovat,
mohou se tyto hovory zkratit nebo Uplné zrusit, protoze
novacek ziskava jistotu a znalosti kli¢ovych projektd.

Sestaveni seznamu otdzek: pti praci v kancelafi mohou novacci
klast svym koleglim dotazy v pribéhu celého dne. PFi praci

na dalku je to obtiznéjsi, proto je pozadejte, aby pripravili otazky
tak, jak budou pfi jejich praci vyvstdvat, takze je budete moci

probrat béhem kazdodennich online setkani.
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| kdyz vaSe spoleCnost zavedla flexibilni praci v minulosti, ndstup
novacka v kompletnim rezimu na dalku je novym zazitkem pro
manazery i samotné zaméstnance.

Seznamte se: Bez osobniho kontaktu je snadné se soustredit

na ukoly, které vas ¢ekaji, osobni kontakt a vzajemné se poznat
je neméné dulezité.

Pohoda a spokojenost: Zména pracovniho mista, obzvlast

v soucasné situaci s nejistou perspektivou je stresujicim
zazitkem. Pokud mate zavedeny wellbeing programy, informujte
o nich svého novdcka - nebo jen budte k dispozici pro hovor.

Odpoustéjte: provadét onboarding vzdalené je relativné novy
koncept, ktery se stale vyviji. Z chyb se proto poucte, odpoustéjte
a podporujte. To vdm pomUze udrzet si nového pracovnika

a zefektivnit proces pro dalsi vzdalené nabory.

Az Uspésné zapojite nového ¢lena tymu a krize pomine, musite
se rozhodnout, zda znovu se prevést vas tym do rezimu
kancelare, nebo mozna zjistite, Ze prace na dalku byla pro vase
podnikdni prinosem a budete chtit takto pokracovat.

Pokud se rozhodnete integrovat svého obvyklého provozniho

rezimu vice prace na dalku, mlze to vdm a vasim zaméstnancdm

prinést nékolik vyhod:

* Vy3si spokojenost, protoze pracovnici mohou zlepsit
rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem a vyhnout
se dojizdéni

» Veétsi rovnost na pracovisti, protoze pracujici rodice mohou
snadnéji Fidit péci o déti

o Zvysit atraktivitu spole¢nosti pro nové zaméstnance a prispét
k udrZzeni zaméstnancl

« Ziskat pFistup k Sirsimu okruhu kvalifikovanych uchazecl
0 zaméstnani

At uz se rozhodnete udélat cokoli, budte si jisti,

Ze Hays konzultanti budou vzdy pobliz, aby vam
pomohli pfijmout zaméstnance, které potrebujete, aby
vase firma byla Uuspésna. Mate-li jakékoli dalsi dotazy
nebo obavy tykajici se naboru v aktualni situaci,
kontaktujte svého konzultanta Hays.
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