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UvoD

Vazené damy, vazeni panove,

dovolte, abych Vas pfivital u aktuadlniho vydani Hays
mzdového prizkumu pro rok 2018.

Ceska ekonomika naddale vyborné prosperuje, aktualné
zazivdme rekordné nizkou miru nezameéstnanosti, dalsiho
rekordu dosahl pocet otevienych pracovnich mist. Oba tyto
faktory soucasné se promitly do dalsiho vyrazného navyseni
mezd v prabéhu roku 2017.

Rok 2016 byl charakteristicky extrémné vysokou poptavkou
po absolventech a juniornich uchazecich na nové vznikla
pracovni mista. V minulém roce se vSak tato poptavka

po deldi dobé vyznamnéji rozsifila i o manazerské role,

a to jak na trvaly, tak i na doCasny pracovni pomér.

Soucasnd situace na pracovnim trhu vsak pfindsi

firmam zna¢na omezeni. Rada mist zdstava dlouhodobé
neobsazenych, protoze spole¢nostem se nedafi nalézt
odborniky s potfebnou kvalifikaci. Kvalitnich absolventt
vysokych Skol je méné, nez kolik by firmy dokazaly
zameéstnat. Kriticka situace pretrvava v oborech technického
sméru, kde dlouhodobé vnimame nizky zajem studentd

o tento obor, chybi vSak i zkuSeni profesionalové.

Obecné jsou nyni lidé pracovnim zméndm sice oteviengjsi,
o to peclivéji vsak pracovni nabidky srovnavaji. Hodnoti je
nejen z hlediska poskytnutych financi a benefitd, pfihlizeji
také ke jménu zaméstnavatele na trhu, komunikaci a
rychlosti v pribéhu vybéru a v neposledni fadé zjistuji
moznosti osobniho a kariérniho rdstu.

Informace a data do letoSniho vydani Hays mzdového
prdzkumu jsme sbirali kontinualné v pribéhu roku 2017.
Obsahuji jak data spole¢nosti, které u nds v minulém roce
poptdvaly uchazece na vice nez 6,000 pracovnich mist, tak

i informace od vice nez dvaceti tisic uchazecd, se kterymi
jsme v minulém roce spolupracovali. Zamérili jsme se také na
zmény preferenci v oblasti benefitll v jednotlivych oborech.
Doplnkovy prizkum se v tomto roce tyka retence a motivace
uchazecu, protoze toto je oblast, kterd bude v nasledujicich
letech rozhodujici pro spole¢nosti napric¢ specializacemi.
Vysledky naseho Setfeni Vam prindSime na strané 8.

Preji Vam pfijemné ¢teni a doufam, ze v Hays mzdovém
prdzkumu 2018 naleznete fadu uzite¢nych informaci.

Ladislav Kucera
Managing Director
Hays Czech Repubilic, s.r.o.

“ Kvalitnich absolvent(
vysokych skol je méné, nez
kolik by firmy dokazaly
zaméstnat. ,,
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Ceské ekonomice se v uplynulém roce 2017
extrémné dafilo. Meziro¢ni rdst ve tretim
¢tvrtleti zrychlil na 5%. Na ekonomickém rlstu
se nyni vyrazné podili spotfeba domacnosti,
kdy diky velmi nizké mife nezaméstnanosti

a aktualni situaci na pracovnim trhu prijmy
domacnosti stoupaji.

Nezaméstnanost v Ceské republice je momentéiné

na nejnizsi urovni v celé Evropé* - ocisténa od sezénnich

vlivll se pohybuje na trovni 2,7%. Uplatnéni bez probléml
nachazi zkuseni experti i absolventi, kdy castéji nez drive neni
prekazkou ani absence pracovni praxe. Pocet volnych mist dale
roste a v fijnu minulého roku prekrocil hranici dvou set tisic.

K navyseni poctu pracovnich mist dochazelo predevsim

v dUsledku rozsifovani aktivit stavajicich firem, spiSe nez
pusobnost, pribiraji nové procesy, zavadéji specializovanéjsi
Ukony a obecné rozsifuji své portfolio o sluzby s vyssi pfidanou
hodnotou. Dal$i ekonomicky rust a prosperitu firem vsak mudze
zbrzdit kriticky nedostatek zaméstnancl, se kterym se potykaji
spolecnosti prakticky ve vsech oborech a fesi ho rlznymi
zpUsoby - zménou naborovych strategii a posilovanim role HR
v organizacnich strukturach, oslovovanim uchazecd v zahranici
a v neposledni fadé také urychlovanim automatizace.

UCHAZECI CHTEJi EFEKTIVNEJSi NABORY A JASNOU
KOMUNIKACI

Zména naborovych strategii by predevsim méla zohlednit
efektivitu, rychlost a komunikaci v priibéhu vybérovych fizeni.
Nedostatecna ¢i pozdni zpétna vazba a zbytecné pritahy
naborovych procest jsou oblasti, které uchazeci vnimaji

jako nejvice kritické a vyznamné je zohlednuji ve chvili, kdy
se rozhoduiji o prijeti nabidky. Pokud spole¢nost umi dobre
komunikovat a dokaze se rychle rozhodnout, vyrazné tak
posiluje i své jméno na trhu. Employer branding je velkym
tématem, které spolecnosti resi. Vznika rada novych roli,
jejichZ ukolem je marketing smérem k zaméstnanctim, véetné
téch potencidlnich. Klicovou se stava jasna a transparentni
komunikace, kterd je jednotnad pro externi i interni prostredi
firem.

HLAVNI ULOHA HR PRO DALSI ROKY: RETENCE

Oblast a vyznam funkce pozic v HR zazil svlj velky rozmach
jiz pred dvéma lety a jejich dlleZitost nadale stoupd. Naprosta
vétsina business leadert vnima personalni planovani jako

trh je velmi flexibilni, uchazeci jsou diky velkému mnozstvi
pracovnich nabidek ochotnéjsi ke zméné. Z tohoto diivodu
bude v nasledujicich letech jednim z hlavnich smérd v HR
retence zaméstnanc(, tedy udrzeni svych klicovych talentd.

FIRMY CHTEJi UCHAZECE ZE ZAHRANICI, ABY VYKRYLY
NEDOSTATKY MISTNIHO TRHU

V zahranici uz davno spolecnosti nehledaji jen délniky

a pracovniky pro profese s nizkou potrebou kvalifikace. Firmy
se z dlivodu nedostatku specializovanych profesionall

na lokalnim trhu stale castéji obraceji do zahranici. Vyznamny
podil zahrani¢ni pracovni sily je napfiklad v oborech jako je

IT a technické profese obecné ¢i v centrech sdilenych sluzeb.
Ochota k zaméstnavani cizincli ze strany firem je vysoka,
chce-li navic spole¢nost zaméstnat pracovniky ze tretich zemi,
musi se obrnit velkou trpélivosti, protoze diky pretrvavajicimu
nepruznému systému muize ¢ekat az pul roku, nez bude
vyfizena souvisejici administrativa. Takto nastaveny proces
snahy spolecnosti a jejich prosperitu vyrazné brzdi.

BUDOUCNOST RECRUITMENTU

Automatizace nékterych tkond je dals$im z faktord, jak firmy
bojuji s aktualnim kritickym nedostatkem pracovnich sil.
Bezobsluzna a chytra zarizeni budou stdle vice pronikat nejen
do naseho osobniho zZivota, ale i do pracovniho prostredi.

Lze ocekdvat, Ze v horizontu nékolika let nékteré pozice zcela
vymizi, jiné vsak vzniknou. Mizeme s jistotou fici, Ze 65%
letosnich prvinackd bude pracovat na pozicich, které zatim
jesté nezname, s technologiemi, jejichz vyvoj zatim nezacal.

zaujmout a prildkat ty spravné talenty. Bude nezbytné upravit
své smysleni a pozadavky na uchazece. Nedrzet se striktné
pozadavkl na roky praxe a zkusenosti, ale podstatné vice
pracovat se zakladnimi predpoklady a motivaci uchazece

pro danou roli, s jeho nadsenim pro obor, a zaméfit se vice

na interni tréninkové, vzdélavaci a integracni programy.
Investice do talent budou v nasleduijicich letech vysoké

a spolecnosti se na né museji pfipravovat jiz nyni.

*Dle dat dostupnych k 1.12.2017
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RETENCE: ZAMESTNANECKY PRUZKUM 2017

MAM ZUSTAT NEBO JIT?

V listopadu a prosinci 2017 probihal prizkum mezi uchazedi
registrovanymi v Hays databazi zaméreny na retenci
zaméstnancd. Zjistovali jsme, v jakych oblastech vnimaji

u svych soucasnych zaméstnavatel( rezervy ¢i co je naopak
motivuje k tomu, aby pro danou spole¢nost zUstali pracovat
i nadale. Ziskali jsme data od vice nez 600 respondentt
napfi¢ obory, specializacemi i senioritou, registrovanych
prevazné v roce 2016, nejedna se tedy o aktualné aktivni
uchazece. Cilem naseho prizkumu bylo poskytnout
organizacim informace, jaké problémy v soucasné chvili,

za aktudIniho déni na pracovnim trhu zaméstnanci ve svém
pracovnim prostfedi fesi a jakym zpusobem je mozné posilit
jejich loajalitu.

RETENCE ZAMESTNANCU SE STANE HLAVNIM
TEMATEM V HR

Retence zaméstnanci je téma, které s postupujicim poctem
otevfenych mist a snizujicim se po¢tem talentd dostupnych
na pracovnim trhu nabyva stéle vice na dilezitosti. V rdmci
HR tymU pozorujeme vznik novych pozic, které maji

za Ukol vénovat se spokojenosti zaméstnanct, adekvatnim
zpUsobem komunikovat a uvadét do praxe firemni hodnoty
¢i zajistovat spravnou, véasnou a zejména transparentni
interni komunikaci obecné. Tyto role se budou postupem
¢asu stavat stdle vyznamnéjsimi a jejich existence bude pro
spravné fungovani tym0 a organizaci nepostradatelna.

Aktudlnim, a trochu nestastnym trendem, jak spole¢nosti
v mnoha oborech bojuji o talenty, je pfeplaceni. V. mnoha
pfipadech tato metoda zdanlivé funguje, nicméné

ddva uchazec¢dm prostor ke zméné zaméstnani z Cisté
spekulativnich divodu a je téméf nemozné sestavit timto
zplsobem dlouhodobé stabilni tym.

CHCEME VIiCE PENEZ A DOBRE VZTAHY S KOLEGY

Co tedy Fikaji uchazeci? Je evidentni, ze naprostd vétsina
zaméstnancl si je dobfe védoma soucasné situace

na pracovnim trhu. Védi, ze firmy jsou ochotny poskytnout
vys$Si mzdy v porovnani s pfedchozimi roky a jsou spise
ochotni ke zméné.

Jak jsou tedy jednotlivé faktory dualezité pro spokojenost
zaméstnanc( ve spole¢nosti? Finan¢ni podminky uvedlo
na prvnim misté 34 % respondentd, na druhém misté

s 23% v Zebricku dilezZitosti vidi lidé spokojenost v tymu
a dobré vztahy na pracovisti, v zavésu je na tfetim misté
s 11% pfistup nadfizeného. Vyznamna je také moznost
kariérniho rlstu a flexibilita, které uvadi téméf shodné
pfiblizné 10% respondentll. Jsou-li zaméstnanci v téchto
oblastech spokojeni, méné fesi prestiz spolecnosti Ci
poskytované benefity.

Co zaméstnance motivuje k setrvani u stavajiciho
zaméstnavatele? Na prvnim misté se opét objevuji finance
- ve 24% ptipadd. Tym a kolegové jsou spole¢né se
zajimavou napini prace s 18% na druhém a tfetim misté,
16% respondentl uvadi jako ddvod potiebu stalého prijmu.
pocit loajality vaci firmé.

89% ZAMESTNANCU JE OCHOTNYCH ZMENIT PRACI

Pouze necelych 11% nami oslovenych zaméstnancl je ve

své profesi natolik spokojeno, Ze jednoznacéné vyluc€uje
zdjem o zménu zaméstnani. Shodné ¢trnéct a pdl procenta
respondent(l uvadi tuto moznost za velmi redlnou,
popfipadé se jiz v procesu hledani nového uplatnéni nachdzi.
19% zaméstnancu se o pracovnich nabidkach nezdvazné
informuje a 40% respondentd aktivné sice nehledd, nicméné
je otevreno zajimavé nabidce v pripadé, Ze budou osloveni.
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DUVODY K ODCHODU: PENIZE, STAGNACE A VEDENI

Davody, které by mohly zapfic¢init odchod zaméstnanct

ze stdvajiciho zaméstnani jsou pak v souladu s pfedchozimi
vysledky a preferencemi, zde uchazeci méli moznost zvolit
maximalné 3 dlivody. 65% respondentl by odeslo za lepsi
finan¢ni nabidkou, 36% z dlivodu nemoznosti kariérniho
rastu, ve 34% by na viné bylo nevyhovujici vedeni tymu
nebo spole¢nosti. S tymem souvisi i dalsi nej¢astéji uvadéné
dlvody - $patné interpersonalni vztahy na pracovisti (28%)
a neuspokojiva komunikace ve spolec¢nosti (24%).

PROTINABIDKY: KRATKODOBE RESENi PROBLEMU

Protinabidky jsou také ¢astym zplsobem, jak spole¢nosti

s odlivem talentd bojuji. Ukonéeni pracovniho poméru by

si 65% respondentl rozmyslelo v pfipadé navyseni mzdy.

Je vSak otdzkou, zda je mzda jedinym problémem, ktery
zameéstnanec ve firmé resi, dlouholeta praxe potvrzuje, ze
ve vétsiné pfipadl tito zaméstnanci firmu do Sesti mésict

i tak opusti, finance totiz funguji jen jako velmi kratkodoba
motivace. 31 procent zaméstnanct by si vypovéd rozmyslelo
s nabidkou jiné pracovni pozice nebo pracovni ndplné a 28%
respondent(l by tak ucinilo v pfipadé poskytnuti ¢asové
flexibility nebo home office. 18 procent zaméstnancl je pak
pfesvédcéeno o tom, Ze pokud se rozhodnou odejit, ucini tak
bez dal$iho vyjednavani.

Jaké zavéry tedy z téchto zjisténi vyplyvaji? Finance jsou
bezpochyby klicovym dlivodem, pro¢ uchazeci budou
zvazovat jiné pracovni prilezitosti a vypjata situace

na pracovnim trhu jim k tomu velmi nahrava. Je ovSem
otdzkou, jak dlouho jesté budou mit spole¢nosti prostor
k pokracujicimu navysSovani mezd. Nize pfindSime nékolik
doporuceni vytvofenych na zakladé zjisténych vysledkd:

Culture Fit

Casto zmifovanou oblasti v prizkumu byl tym a nadfizeni.
Je tedy tfeba, aby se spole¢nosti v prlbéhu vybéru zaméfily
na takzvany ,culture fit“, tedy vybér té spravné osobnosti
do tymu. Je dobré, aby se novy zaméstnanec s tymem
seznamil jeSté pred samotnym ndstupem, prohlédl si
prostredi, kde bude pracovat. V den nastupu se tak bude
citit komfortnéji a bude se |épe soustfedit na proces
adaptace.

Zpétna vazba

Zajimejte se o zpétnou vazbu ze strany zaméstnanci -

na fungovani firmy jako celku, na fungovani tymu,
spokojenost zaméstnance, komunikaci, sbirejte podnéty

ke zlepseni, nepodcenujte dalezitost tymovych porad

i individualnich sezeni. To vse jsou oblasti, které
zaméstnance zajimaji i pali a véasnym fesenim probléml Ize
predejit nezddoucimu odlivu kvalitniho personalu.

Zamérte se na benefity

Benefity se v nasem priizkumu objevovaly na nevyznamnych
mistech. Vysvétleni mlze byt jednoduché - fadu
poskytovanych firemnich vyhod uz zaméstnanci za vyhody
nepovazuji. Do této kategorie benefitll patii napfiklad

mobilni telefon ¢&i notebook, stravenky, prispévky na pojisténi
nebo tyden dovolené navic. V nabidce nic z toho chybét
nesmi, ale tento vycet je povazovan za standard. To, co
uchazeci aktudlné zadaji nejvice, je poskytnuti flexibility,
moznost vzdélavani, vitaji moznost sestavit si benefitni
balicky na miru. Zrevidujte proto své stavajici benefity

a zkuste je vice prizplsobit potfebam zaméstnanc(.

Employer branding

Pracujte na posileni svého jména na trhu. Néktefi uchazeci
chtéji pracovat pro velké a zndmé prestizni znacky kvli
jejich jménu, dle naseho Setfeni vSak neni prestiz znacky

to hlavni. To, co skute¢né ovliviiuje rozhodnuti uchazecd,

je dobrd povést a reference z trhu, mohou se vztahovat
napriklad na kreativni a ndpadité pracovni prostfedi, moderni
pracovni nastroje, jiz zminéné firemni vyhody zahrnujici
vzdélavani, nizkou fluktuaci a dlouholeté spokojené
zaméstnance, dobrou a jasnou komunikaci, transparentné
stanovenou kariérni mapu. Vybudovat si na trhu silné jméno
je dlouhd a nesnadna cesta, tyto spole¢nosti jsou ale vzdy

o krok napfed, chtéji-li ziskat ty nejlepsi talenty.

“ Zaméstnanci nejcastéji
odchazeji za vyhodnéjsi financni
nabidkou, za pozici s perspektivou
rUstu a za vidinou lepsiho vedeni

tymu.,,

The 2018 Hays Salary Guide| 9
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RETENCE: ZAMESTNANECKY PRUZKUM 2017
MAM ZUSTAT NEBO JIT?

Kdy jste nastoupili ke svému aktudlnimu / poslednimu zaméstnavateli?

Sl 20% 154 /% 29«

2017 2016

2015 2014 drive

V jakém oboru plisobite (zaméfeni Vasi pozice?) Uvedeno v %

Finance, ucetnictvi, banky

Administrativa, HR, Pravo

Life Sciences,
farmacie, zdravotnictvi

Obchod a marketing
InZenyring, vyroba
Stavebnictvi a reality
Retail

IT a Telekomunikace

Jiné

Jak jsou pro Vas a Vasi spokojenost ve firmé diileZité nasledujici faktory?

Co je pro Vas v soucasné dobé hlavni motivaci pro setrvani u stavajiciho zaméstnavatele?

Financ¢ni ohodnoceni

Prestiz zaméstnavatele
a prostredi firmy

Zajimava ndpln prace
Systém firemnich
vyhod a benefitl

Tym a kolegové

Funguijici vedeni firmy /
spokojenost s nadfizenym

Perspektiva - moznost osobniho
a kariérniho rozvoje

Loajalita vaci firmé
Potfeba trvalého
a stalého prijmu

Vyhovuijici lokalita

o
N
o

N N
= K;
B &

Poznamka k metodologii: pro presnost jsou vysledky fazeny dle skore ziskaného pomérem vahy a poctu zvolenych moznosti

Zvazujete aktudlné odchod ze spole¢nosti?

Vyse finan¢niho ohodnoceni
Motivujici pohybliva slozka mzdy
Lokalita pracovniho mista

Zajimavy systém benefitd

Vyhled kariérniho ci
osobniho rlstu

Flexibilita

Prestiz / jméno
spole¢nosti na trhu

Pracovni prostredi

Kvalita komunikace ve firmé

Spokojenost v tymu,
dobré vztahy

Pfistup nadfizeného

84

h |

Poznamka k metodologii: pro presnost jsou vysledky razeny dle skoére ziskaného pomérem vahy a poctu zvolenych moznosti

10 | The 2018 Hays Salary Guide

14,5% 14,5% 1% 194

40

Ano, je to JiZz jsem v procesu Jednoznacné ne Nezdvazné se Ne, ale zvazim
velmi rediné hledani nového informuji o pracovnich zajimavou nabidku,
zaméstnani nabidkach budu-li osloven/a

“ 89% respondentd je
naklonéno ke zméné pracovni
pozice, budou-li osloveni se
zajimavou pFl’Ieiitostl'.,,

The 2018 Hays Salary Guide| 11
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RETENCE: ZAMESTNANECKY PRUZKUM 2017
MAM ZUSTAT NEBO JIT?

Vyberte maximalné 3 dlivody, které pro Vas v soucasné situaci mohou byt diivodem k odchodu (pop¥. byly divodem odchodu ve Vasem
poslednim zaméstnani)

Vyse financniho ohodnoceni
Vyse pohyblivé slozky mzdy
Lokalita pracovniho mista

Systém benefitd

Nemoznost kariérniho
¢i osobniho rastu

Chybéjici flexibilita
Pracovni prostredi

Neuspokojivé interpersonalni
vztahy

Spatna komunikace ve firmé

Nevyhovujici vedeni

\‘ ‘

Délka / rozvrzeni pracovni doby

Moje prace mé nebavi

Potfebuji zménu

Pozndmka: respondenti méli moznost zvolit max. 3 moznosti odpovédi.

Co by Vas pfimélo zménit nazor a ziistat u stavajiciho zaméstnavatele? Uvedte nejvice 3 diivody.

Zména Vasi pozice,
nova pracovni ndpln

Povyseni

Poskytnuti prostoru pro osobni
rust - napt. dalsi vzdélavani

Vyssi finanéni ohodnoceni

Poskytnuti flexibility (home office,
flexihours), Uprava pracovni doby

Zména Uvazku

Personalni zména v tymu

Personalni zména ve vedeni

Zlepseni komunikace ve firmé/
nastaveni transparentnich procest

ZlepSeni pracovniho prostredi

Nic - pokud se tak rozhodnu,
odejdu bez vyjednavani

Poznamka: respondenti méli moznost zvolit max. 3 moznosti odpovédi.

12 | The 2018 Hays Salary Guide
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FINANCE A UCETNICTVI

PO LETECH PRIBYLO ROLI PRO FINANCNI MANAZERY

Pracovni trh v oblasti financi byl v roce 2017
opét velmi dynamicky a v tempu nastaveném
v roce predchozim nijak nepolevil.

také své financni tymy.

Cesky pracovni trh disponuje pomérné rozsahlou zékladnou
odborniki v oblasti financi a U¢etnictvi napfic¢ senioritou.
Vice nez drive vSak plati, Ze je obtizné uchazece zaujmout.
Na pracovnim trhu patfi finanéni experti k jedném z nejsta-
bilnéjsich, jsou-li spokojeni s pracovni naplini a ohodnocenim,
obvykle zménu aktivné nevyhledavaji.

SENIORNI UCHAZECI ZMENU NEVYHLEDAVAJI,
JUNIORI JSOU OCHOTNEJSI

Pfimé oslovovani téchto finan¢nich odbornikl je nyni jiz
prakticky nutnosti. Tito uchazeci také obvykle presné védi,
¢emu se chtéji vénovat a jakou pozici hledaji. Kromé pracov-

ni naplné resi také lokalitu pracovniho mista - ¢im seniorngjsi

uchazeg, tim ochotnéji pristupuje k potrebé dojizdéni ¢i
relokace.

U absolventd finan¢niho sméru pribyva téch, ktefi béhem
studia sbiraji pracovni zkuSenosti. Obzvlasté studenti vyssich
ro¢nikl si dobfe uvédomuji dllezitost ziskani praxe jiz
béhem studia a aktivné tuto problematiku resi. U absolventt
a juniornich uchazecl vidime vétsi ochotu ke zméné, zajima
je moznost profesniho rdstu i rdznorodost pracovni ndplné.

PO DELSI DOBE PRIBYLO PRILEZITOSTI
PRO FINANCNi MANAZERY

Ze strany spole¢nosti jsme v minulém roce zaznamena-
li vyrazny nardst poctu volnych pozic Ucetnich, véetné
mzdovych Ucetnich. Poprvé od roku 2010 pfibylo nabidek

pro finanéni manazery. Oproti minulému roku pozorujeme
nardst poptavky také po manazerech Ucetnictvi, dafiovych
specialistech a poradcich, stabilné vysoky zajem je pak

po finan¢nich analyticich a kontrolerech.

Uspésnost ndboru vyrazné ovliviiuje po&et nabidek, které
uchazeci dostdvaji. Firmy se snazi udrzet si kvalitni zamést-
nance, proto se nyni ¢astéji resi také protinabidky. Proto je
tfeba prikladat dllezitost kvalitni a véasné komunikaci s kan-
didatem v pribéhu vybérového fizeni a poskytovani zpétné
vazby, aby se riziko netspéchu minimalizovalo.

S VYJIMKOU AUDITU ROSTLY MZDY NAPRI¢
SEKTOREM

Mzdy v sektoru financi a G¢etnictvi dale rostly i v roce 2017,
a to napfi¢ celym spektrem pozic. Nejvyssi narlst
zaznamenaly pozice Ucetnich a role absolventské, v priméru
az 0 15% oproti roku predchozimu. Pozice ostatnich
specialistd, seniorni role v¢etné pozic manazerskych, pak
zaznamenaly narlst o 5-10%. V ohodnoceni roli internich

i externich auditord vyrazné zmény nenastaly.

Spole¢nosti nadale pracuji se systémem benefitd, zejména
v pfipadé, ze dosahly mzdového maxima na dané

pozici. Stale vice uchazecd oceriuje flexibilni pracovni dobu
a moznost pracovat z domova. Za to firmam nabizeji vysoké
pracovni nasazeni i moznost prace prescas, i pfesto se vsak
v tomto sektoru jedna o benefit, ktery firmy teprve zacinaji
nabizet.

V nasledujicich letech budou firmy bojovat o to, aby si
své klicové odborniky udrzely. V roce 2018 o¢ekavame
predevsim dorovnavani mezd u stavajicich zaméstnancd.
Udrzet si své klicové odborniky bude kritické napfric¢
specializacemi, finance nevyjimaje.
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MZDOVY PRE
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PR )
FINANCE A UCETNICTVI

Zakladni mésiéni mzdy uvadéné v ceskych korunéch pro pozice na plny Gvazek v sektoru FINANCE & UCETNICTVI:

ROLE MIN MAX TYPICAL
Junior Accountant / Invoice Clerk 30 000 35000 33000
Junior Accountant / max. 2 years exp. 35000 40 000 37 000
Financial Accountant / 2+ years exp. 38 000 45 000 40 000
Senior Accountant 45000 60 000 50 000
Chief Accountant 70 000 90 000 75000
Accounting Manager 85 000 120 000 100 000
Junior Controller /1 year exp. 35000 45 000 40 000
Financial Controller / 2 years exp. 45 000 55 000 50 000
Financial Controller / 3-5 years exp. 55000 80 000 65 000
Finance Manager / 5 years exp. 100 000 150 000 120 000
Finance Director 130 000 250 000 160 000
Internal Auditor 60 000 100 000 80 000
Internal Audit Manager / regional 100 000 150 000 120 000
External Auditor / 0-2 years exp. 35000 50 000 45 000
External Auditor / 3 years exp. 50 000 70 000 60 000
External Auditor / 4+ years exp. 60 000 120 000 80 000
External Audit Manager 80 000 150 000 110 000
Tax Assistant 30 000 40 000 35000
Tax Specialist / 3 years exp. 55000 80 000 70 000
Tax Consultant / 3 years exp. 60 000 80 000 70 000
Tax Manager 90 000 150 000 130 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru

i

Dny dovolené navic

@
Flexibilni pracovni doba/
home office

=

Vzdéldvani
a tréninky

O

Finanéni bonusy
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BANKOVNICTVi

MZDOVA POLITIKA BANK JE NADALE KONZERVATIVNI

Mirné zvySena aktivita trhu v oblasti
bankovnictvi v roce 2017 pretrvavala.
Specialisté i talentovani juniofi jsou nadale

Vv

poptdvani napri¢ segmenty a senioritou.

Finanéni instituce na ¢eském trhu se snazi pro klienty
zatraktivnit produktovou nabidku, coz vede ke zméndm
strategii, spole¢nosti kladou zvyseny dlraz na kvalitni
marketingovou propagaci. S tim pfichazi zajem
zaméstnavatell o schopné a motivované uchazece,
predevsim o kvalitni obchodniky, produktové a marketingové
specialisty.

UCHAZECE JE POTREBA OSLOVOVAT PRIMO,

MAJI VYSSi OCEKAVANI

V oblasti back office se dokoncuji implementace
regulatornich nafizeni ze strany CNB, coz drzi pozadavky
na znalosti uchazec¢l na vysoké urovni. Nutnosti je znalost
anglického jazyka na komunikativni Grovni, u absolvent(

je zadana pokrocild znalost Excelu, proaktivita a velka
motivace se ucit. V pfipadé seniornich kandidatd je hlavnim
pfinosem expertiza a praktické zkusenosti.

Zku$eni kandidati a specialisté jsou na pracovnim trhu spise
pasivni, na inzerci nereaguji a ¢ekaji na osloveni a zajimavou
nabidku. Tento trend se promitd do mzdového o¢ekdvani

a dalSich parametr(i nabidky. PoZzadovany jsou benefity
tykajici se flexibility - flexibilni pracovni doba, moznost home
office, dovolena navic nad ramec 25 dni, u obchodnikd je
velka poptavka po sluzebnim voze i pro osobni uziti. Ne vzdy
jsou zaméstnavatelé schopni témto pozadavkam vyhovét,
ovsem ve vybérovém fizeni toto mdze vyrazné ovlivnit
rozhodnuti uchazece. Nadale je preferovana smlouva

na dobu neurcitou.

-
-

-
A

MZDY SE ZVYSOVALY INDIVIDUALNE, K PLOSNYM
ZMENAM NEDOSLO

Rok 2017 pfinesl opét mirnéjsi navyseni mezd. Ve front office
v primeéru o 2-3%, u back office pozic az o 7%. Toto navyseni
ale neni plo3né, odviji se od zkusenosti a kvality kandidata.

V ptipadé juniornich uchaze¢d se hodnoti zejména jejich
potencial do budoucna.

S ohledem na sidla bank jsou back office role situovany

z 90 procent v Praze. Poptdvka po uchazecich na front office
pozice, zejména pak ty obchodni, je po republice rozloZena
pomérné rovnomeérné. Mzdové rozdily v regionech vsak
pretrvavaji, mohou se lisit v porovnani s Prahou az 0 12-15%
v zavislosti na konkrétni lokalité a zaméstnavatelé zatim
nemaji pro zlepsSeni této situace prostor.

FIRMY BUDOU NUCENY PRACOVAT S MOTIVACI
SVYCH TALENTU

Pro rok 2018 o¢ekavame dalsi mirny rist mezd, ktery bude
patrnéjsi v segmentu front office. Lze pfedpokladat zvySeny
tlak ze strany zaméstnanct po strance mezd a benefitl. O to
vice budou nuceni zaméstnavatelé nastavit kvalitni retenéni
programy.

MZDOVY PREHLED
BANKOVNICTVI

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ceskych korunach pro pozice na plny tGvazek v sektoru BANKOVNICTVI:

BACK OFFICE MIN MAX TYPICAL
Credit Risk Analyst / retail 35000 55000 45000
Credit Risk Analyst / corporate 35000 80 000 70 000
Credit Risk Manager 60 000 120 000 85 000
Operational Risk Analyst 35000 75 000 65 000
Market Risk Analyst 35000 90 000 80 000
Market Risk Manager 70 000 130 000 100 000
ALM Specialist 40 000 85 000 75 000
Treasury Analyst 35000 90 000 70 000
Treasury Manager 80 000 160 000 110 000
Regulatory Reporting Analyst 40 000 80 000 60 000
Internal Audit Specialist 35000 80 000 60 000
Internal Audit Manager 85000 150 000 120 000
Compliance Specialist 35000 55 000 45 000

Pozn. Mzdové hladiny odpovidaji trhu v Praze - vétSina bank ma centralu v Praze. Finan¢ni ohodnoceni v tabulce nezahrnuje bonusovy systém

FRONT OFFICE MIN MAX TYPICAL
Relationship Manager (SME) 50 000 100 000 70 000
Senior Relationship Manager (Large Corporate) 80 000 180 000 120 000
Privatni bankér (Private Banking) 50 000 120 000 70 000
Poradce pro bonitni klientelu (bonitni retail) 30 000 48 000 40 000
Poradce pro VIP klientelu (VIP bonitni retail) 37 000 60 000 45 000
Firemni bankéf junior - retail (SMB) 30000 37000 35000
Firemni bankér - retail (TOP SMB) 32000 55 000 45 000
Osobni bankéf (mass retail) 20 000 30 000 26 000
Investi¢ni garant 35000 48 000 42 000
Branch Manager 45 000 110 000 70 000
Sales Team Leader 30 000 55000 45 000
Head of Corporate Banking Team (SME) 90 000 180 000 125 000
Head of Corporate Banking Division (Large Corporate) 110 000 220 000 160 000
Middle Office - B2B 30 000 50 000 40 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru
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sheunia
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Flexibilni pracovni doba/
home office

Dovolena navic

=

Sluzebni viz

g

Vzdélavani a osobni/
profesni rozvoj
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OFFICE PROFESSIONALS
GDPR PRINESE NOVE ROLE | KOMPETENCE DO TYMU

| I

—

MZDOVY PREHLED
OFFICE PROFESSIONALS

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korunach pro pozice na plny tvazek v sektoru OFFICE PROFESSIONALS:

Také sektor podpUrnych sluzeb se potyka

s dUsledky velmi nizké nezaméstnanosti.
Volnych mist opét pribylo a firmy intenzivné
pracuji na Upraveé naborovych strategii, aby
své pozice dokazaly obsadit.

Spolecnosti pracuji na novych mzdovych schématech,
navysuji financni ohodnoceni a snizuji své pozadavky
na uchazede, také se snazi zkracovat délku vybérovych
fizeni.

Pro seniorni role zejména v HR a prdvu je nyni ¢astéji
vyuzivana sluzba executive search a pfimé vyhledavani.

SCHOPNI JUNIORI NA TRHU CHYBI

Pokracuje trend narGstu pfilezitosti pro Sikovné juniory

a absolventy, spole¢nosti jsou schopny a ochotny investovat
prostredky do kvalitniho zaskoleni uchazece s kratkou nebo
méné relevantni zkusenosti. | pfesto se potykaji

s nedostatkem téchto kandidat(l, zejména na juniorni role

v administrativé a HR. Personalni inzerce na pracovnich
portdlech prilis nefunguje, uchazedi nejsou na pracovnim
trhu aktivni, coz vede k nardstu poptavky po externich
persondlnich a konzulta¢nich sluzbach.

Pravé juniorni uchazedi si jsou dobre védomi, jak jsou

na pracovnim trhu v téchto oborech zadani. Intenzivné resi
moznost kariérniho a osobniho rdstu, nechtéji prochazet
mnohakolovymi vybéry a vyjedndvaji o mzdé.

V') ADMINISTRAIIVI'E ROSTLY MZDY NEJVICE, V HR
JEN MINIMALNE

Nejvyraznéji rostly mzdy v administrativé, v porovndni

s minulym rokem az o0 20%, a to zejména z ddvodu
nedostatku kvalitnich uchazec¢d. Nej¢astéji obsazovanymi
pozicemi jsou pak recepéni a asistentky. V oblasti lidskych
zdrojli se mzdy zvysily jen mirné, asi do péti procent,

v pravnim sektoru pak ohodnoceni vzrostlo v prdméru o 7%.

Flexibilni pracovni doba je nej¢astéji poptavanym benefitem
napfi¢ véemi sektory podplrnych pozic. V administrativé
dale lakaji dny dovolené navic, v lidskych zdrojich bonusy,
moznost sluzebniho vozu a dny zdravotniho volna, obdobné
jako v pravnich sluzbach.

NARUST POPTAVKY PO UCHAZECICH V ROCE 2018
NEJVYRAZNEJI OVLIVNI GDPR

Nardst poctu pracovnich pozic o¢ekdvdame zejména

v prvni poloviné roku 2018. V kvétnu vchazi v platnost
nova smérnice Evropské unie o nakladani s osobnimi udaji
- GDPR, ktera se promitne prakticky do kazdé organizace.
Nejvétsi ndpor a naroky souvisejici se spravnym vykladem
a implementaci téchto nafizeni pak budou kladeny pravé
na pravni, HR a administrativni tymy spole¢nosti.
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ADMIN/ CUSTOMER SERVICE MIN MAX TYPICAL
Assistant / Receptionist 25000 35000 28 000
Team / Specialized Assistant 28 000 40 000 30 000
Executive Assistant 35000 60 000 45000
Office Manager 40 000 60 000 50 000
Customer Support Specialist 22 000 30 000 25000
HR MIN MAX TYPICAL
HR Support 25000 30 000 28 000
HR Administrator 28 000 40 000 35000
HR Specialist 35000 45000 40 000
HR Generalist 45 000 70 000 55000
HR Business Partner 50 000 90 000 60 000
HR Manager 70 000 110 000 80 000
HR Director 80 000 150 000 100 000
LEGAL MIN MAX TYPICAL
Legal Support (law firm) 25000 35000 30 000
Legal Assistant (corporate) 25000 40 000 30 000
Legal Trainee (law firm) 30 000 50 000 35000
Junior Lawyer (corporate) 35000 60 000 40 000
Senior Lawyer (corporate) 60 000 150 000 90 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru

Q@ &

Flexibilni pracovni doba/
home office

Vzdélavani, Skoleni

S

Kariérni rlst

i

Dovolena navic
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MZDOVY PREHLED

OBCHOD A MARKETING / IT A TELEKOMUNIKACE
OBCHOD A MARKETING/ IT A TELEKOMUNIKACE

NAROCNE POZADAVKY FIREM ZPOMALUJI NABORY

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korunach pro pozice na plny Uvazek v sektoru OBCHOD A MARKETING
se zaméFenim na role v IT a Telco spole¢nostech:

.-'\._ ..
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SALES IT/ TELCO MIN MAX TYPICAL
Inside Account Manager 35000 50 000 45000
Sales Representative 35000 50 000 45000
. KAM - corporates 50 000 80 000 60 000
Business Dev. Manager 60 000 120 000 90 000
ey Sales Manager - Hunter 50 000 100 000 70 000
Partner Manager / Channel Manager 50 000 100 000 80 000
' Channel Specialist / Channel Account 50 000 80 000 60 000
Area Account Manager 50 000 70 000 60 000
Sales Director 120 000 200 000 150 000
Regional Sales Director / Manager 120 000 250 000 180 000
Business Unit Manager 80 000 160 000 120 000
Ve spole¢nostech segmentu IT/Telco pfibylo ~ €iM SPECIFICTEJSI PRODUKT, TiM RYCHLEJSI KAM - public 50 000 80 000 70 000
volnych mist pro schopné obchodniky NARUST MZDY Senior Presales Consultant 70 000 110 000 90 000
i marketéry. Nejvice pfileZitosti vzniklo Mzdy u samostatnych obchodnich pozic zaznamenaly Presales Consultant 50 000 80 000 70 000
. U v minulém roce nardst pfiblizné o 5%, u obchodnik(
ve start-upech a spolecnostech vyvijejicich specializovanych, unikatnich aplikaci &i feseni pak bylo Purchaser IT / Telco 50 000 80 000 70 000
nove aplikace a reseni. navyseni az o0 10%. Mzdy na manazerskych pozicich spise
stagnovaly nebo se dockaly jen minimalniho nardstu.
Intenzitu nabord zvysily i telekomunikacni spolecnosti Sluzebni automobil, mobil a notebook je nyni standardnim
- A, S ’ . MARKETING IT/ TEL! MIN MAX TYPICAL
a pokracuiji tak v trendu z minulého roku. Velky zajem pracovnim vybavenim a v o¢ich obchodnikl nejsou tyto SAIAEED -
pozorujeme o obchodniky konzultativniho prodeje, prodeje nastroje vnimany jako benefity. Standardem v nabidce Junior Product Manager 35000 45 000 40 000
T fedeni a slu . . ich idek . o )
reseni a's uge'b, ODFOtvI tomu méné pracovnic nabide benefitd je potom flexvl'bllrvn pracovni doba}, r’1ekoI|kvdn| _ Senior Product Manager 50 000 90 000 70 000
maji obchodnici s tzv. ,zelezem”. zdravotniho volna a pfispévek na stravovani. Zaméstnanci
IT FIRMY JSOU VE VYBERU UCHAZECU CASTO AZ v§akwspl'céjev ocehuil' navyéoyégl' pohyblivé slozky mzdy, Group Product Manager 70 000 150 000 100 000
PRILIS NAROCNE PORFipade nezastropovane bonusy. Marketing Manager 100 000 200 000 150 000
Vzrostl také zdjem o obchodniky pro zahrani¢ni trh. Uch;zeu ]E‘.eJSOEJ <’)hchotvr.1|| k% zmeng’za’mestlnanl pouzg . Market Research Manager 50 000 80 000 70 000
Nejc¢astéji obsazovanymi pozicemi jsou account manazer s vidinou financniho prilepsent, zajima je v astni IT vyvoj, - <0 000 120 000 5000
- hunter, akviziéni obchodnik pro softwarova fegeni nebo tedy takzva_na delivery §Franka, dale konkurencescvhop’nost anager
aplikace, ddle business development manazer pro nova g;‘ig:?;séﬁh%f;tﬁii'al’ nasycenost trhu a mnozstvi Market Research Analyst 35000 65 000 50 000
feSeni ¢i produkty spole¢nosti. Praxe v oboru, znalost lainich zakazniku. L
zakazniki, alespon orientacni znalost IT produkti a UCHAZECU BUDE MENE, FIRMY CEKAJi NUTNE Internal / External Communication 40 000 80 000 50 000
anglického jazyka jsou i nadale nezbytnym kritériem. INVESTICE Trade Marketing Manager 50 000 90 000 70 000
Telekomunikacni spole¢nosti maji ndroky na uchazece , . - o B .
§ vyrazné nizéi, obvykle dostacuje zkugenost s B2B obchodem, Poptavku po uchazeach v letosnim roceoocgkgvame Marketing Specialist 40 000 60 000 45 000
- vzhledem k tomu, Ze oblast Telco neni pro obchodniky jiz v Obd?b?en:‘ objemu, dostupnost .taler.1tu a Je“(_:h__OChOta Online Marketing Specialist 40 000 80 000 60 000
(%) atraktivnim pisobistém. ke zméneé viak bude klesat. Investice firem do jejich
8 ‘ . dal$iho rozvoje, zviditelnéni produktu a podpory obchodu E-Care Specialist 50 000 90 000 70 000
o Spolecnosti obvykle chtéji mit ve vybérovém fizeni vicero budou nezbytné. Nardist financniho ohodnoceni v podobeé E-Sales Specialist 50 000 90 000 70 000
o3 uchazecl, aby mély moznost porovnani a vybéru, dale fixni mzdy ¢& bonusu bude nutnou, oviem nikoliv jedinou
E striktné vyzaduji zkusenost s prodejem daného softwaru Ci podminkou pro Uspésny nabor v letonim roce. Web Content Specialist 40 000 70 000 55000
=) aplikace. Casto se tak obsazeni pozice cekanim na idealniho Online Campaign Manager 80 000 160 000 130 000
= uchazece nelimérné prodlouzi. Protahovani vybéru
E na nékolik tydnd, neurcitd a pozdni komunikace zpétné Online Marketing Director / Manger / VP 100 000 180 000 150 000
o vazby vyvolavaji u uchazecu pochybnosti, coz muze Creative Director 90 000 150 000 120 000
<zt v kone¢ném dusledku znamenat i odstoupeni z vybérového
< fizeni nebo akceptaci jiné nabidky. | zde plati zakladni Copywriter 40 000 60 000 50 000
a pravidlo na trhu - rychlejsi vyhrava.
o
=
(S}
o
o
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MZDOVY PREHLED
OBCHOD A MARKETING/ LOGISTIKA

SALES - LOGISTICS MIN MAX TYPICAL

Sales Representative 35000 50 000 40 000
Sales Executive / Hunter 40 000 60 000 50 000
Area Sales Manager 50 000 80 000 60 000
Key Account Manager 50 000 80 000 60 000
Sales Director / Manager 70 000 150 000 90 000
BDM 70 000 130 000 90 000

MARKETING - LOGISTICS MIN MAX TYPICAL
PR Manager 40 000 70 000 50 000

Marketing Specialist 40 000 60 000 50 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru

alemmiia
o S
Sluzebni viz Flexibilni pracovni Home office Tyden dovolené
doba navic
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MZDOVY PREHLED

OBCHOD A MARKETING / TECHNIKA
OBCHOD A MARKETING / TECHNIKA

MZDY ROSTOU, AKUTNI NEDOSTATEK UCHAZECU TRVA

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korundch pro pozice na plny tvazek v sektoru OBCHOD & MARKETING
v segmentu Technika:
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SALES TECHNICAL MIN MAX TYPICAL
Sales Representative 35000 65 000 45 000
Sales Engineer 40 000 70 000 60 000
Sales Manager 55000 95 000 75000
Sales Support / Inside Sales Engineer 50 000 70 000 60 000
Key Account Manager 45 000 75 000 60 000
Sales Director 90 000 160 000 130 000
MARKETING TECHNICAL MIN MAX TYPICAL
Marketing Coordinator 35000 55 000 45 000
Marketing Specialist 45000 65 000 55000
3 . Marketing Manager 70 000 140 000 85 000
Ceské ekonomice i kvalitnim obchodnikim ~ NEDOSTATEK SPECIALISTU TLACI VZHURU PR Coordinator 20000 60000 50 000
. . ., . . e ZAKLADNI MZDY | BONUSY

se nadale skvéle dafi a spole¢nosti rozsiruji - :

Y - L , Digital Coordinator 40 000 60 000 50 000
své obchodni i marketingové tymy_ Akutni Mzdy na obchodné-technickych a vysoce specializovanych

rolich vzrostly v nékterych ptipadech i dvakrat béhem roku Digital Manager 70 000 120 000 90 000

nedostatek uchazecl i v tomto sektoru vsak
nuti firmy k dalSimu navySovani mezd.

Zejména na obchodnich pozicich je kontinudlné vysoka
poptdvka po talentovanych juniorech s dobrou znalosti
angli¢tiny. Volnych uchaze¢d na pracovnim trhu je stéle
méng, stejna situace je i s absolventy technickych skol.

JUNIORI SI MOHOU VYDELAT AZ O 20% VIiCE

Pfestoze segment nabizi zajimavé moznosti uplatnéni

a ldkavé ohodnoceni, zdjem o studium technickych obor(
stale klesa, poptavka firem po téchto odbornicich naopak
roste a tim vznika vyrazny tlak zejména pravé na mzdy.
Firmy bojuji o tyto juniorni kandidaty vyssi finan¢ni nabidkou
- preplacenim. Doufaji, Ze timto zpUsobem zvysi jejich
loajalitu a vychovaji si z nich plnohodnotné ¢leny tymu.
Juniorni obchodnici si tak nyni mohou vydélat az o 20%

vice nez v roce predchozim. Az 80% absolventd nyni nabizi
firmam relevantni praxi ziskanou béhem studia.

ZiSKAT ZKUSENEHO OBCHODNIKA PRO TECHNIKU
JE STALE NAROCNEJSI

Cim vétséi ma spole¢nost pozadavek na senioritu uchazede,
tim obtiznéjsi je daného ¢lovéka ziskat. PoZzadavek

na uroven znalosti anglického jazyka kazdym rokem stoupa.
Firmy se zajimaji pfedevsim o obchodniky z konkuren¢niho
prostredi, ktefi maji znalost produktového portfolia, dokazi
pruzné prevzit agendu a navazat v komunikaci se svéfenymi
zdkazniky a zaroven jsou schopni nové zdkazniky ziskat.
Dulezitd je pak i znalost terénu, rozsah vlastnich kontakt(

a vazby na klienty, ktefi svému obchodnikovi ddvéruiji.
Naldkat zkuSeného obchodnika od konkurence znamena
poskytnout zajimavou nabidku, a to nejen finanéni.

0 5az 10 procent. NavysSeni se tykalo zakladni mzdy nebo
bonusové slozky, v pripadé urgentni potfeby spole¢nosti
pak i obou slozek soucasné. Kvalitnich volnych uchazecl je
na pracovnim trhu skute¢né malo, a proto se stale ¢astéji
vyuzivd metoda pfimého oslovovani. ZlepSeni neocekdvame
ani v leto$nim roce, naopak, pocet dostupnych uchazec

se nadale snizi.

MARKETING CiLi ZA HRANICE, UCHAZECI SE BEZ
ANGLICTINY NEOBEJDOU

V oblasti marketingu vyrazné ubylo pozic, kde neni
vyzadovana znalost anglic¢tiny. Angli¢tina je nutnosti
zejména z divodu komunikace s matefskou organizaci,
obvykle sidlici mimo Ceskou republiku, kromé toho
marketing je stdle ¢astéji mifen také na zahrani¢ni zakazniky.
Velmi zadanym profilem uchazece je junior s mezinarodni
pracovni zkuSenosti. Stale ¢astéji vSak spole¢nosti
upfednostiuji pfed praxi osobnost, jazykovou vybavenost,
motivaci a nadseni uchazece pro danou pozici. Nar(ista
pocet pfilezitosti v online marketingu, které kombinuji
technickou a kreativni stranku marketingu.

Mzdy v marketingu pak v uplynulém roce rostly tempem 5 -
10%. Benefity smétujici ke vétsi flexibilité kandidatd jsou zde
vnimany spis jiz jako samozfejmost, nez néco navic.
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Nejzadanéjsi benefity v sektoru
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MZDOVY PREHLED

OBCHOD A MARKETING / FMCG
OBCHOD A MARKETING / FMCG

 » »

KONZERVATIVNI PRISTUP FIREM KOMPLIKUJE NABORY

Zakladni mési¢ni mzdy uvdadéné v ¢eskych korundch pro pozice na plny tvazek v sektoru OBCHOD & MARKETING
v segmentu FMCG:
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SALES FMCG MIN MAX TYPICAL
Sales Representative 45 000 35000
Area Sales Manager 80 000 60 000
Field Sales Manager 100 000 80 000
Junior Key Account Manager 60 000 50 000
Key Account Manager 80 000 60 000
Senior Key Account Manager 95 000 80 000
National Sales Manager / National KAM / Group KAM 150 000 120 000
Export Manager 80 000 120 000
Sales Director / Manager 200 000 160 000

MARKETING FMCG MAX TYPICAL
i A V oblasti marketingu spole¢nosti nejCastéji hledal
Dynamika trhu FMCG z rgkg 2016 nadale ProdukthJvé manlai%l;y FI)E’:rand malnaijery le’:ade 5 Oi]line Marketing Assistant / Junior Marketing Specialist 45000 35000
pretrvoava, firmy pOpt?\/a“ SIrOk? ,spekterJm marketing manazery - zde mnoho spole¢nosti vidi mozny Junior Brand Manager 50 000 40000
talentu, od absolventu s potencidlem, pres budouci potencial.
. S . . Brand Manager 80 000 60 000
zkuSené kandidaty z oboru. MZDY ROSTOU POMALEJI, FIRMY ViCE PRACUJI ,
S BENEFITY Senior Brand Manager 100 000 80 000
Spoleénosti pfi obsazovani svych volnych pracovnich mist .
velmi ¢asto Uzce specifikuji své pozadavky na uchazece. Pohyb mezd v oblasti FMCG neni tak dynamicky jako Group Brand / Senior Product Manager 140 000 100 000
Nezbytnou byva praxe v obchodu ¢&i marketingu FMCG, v jinych oborech. Jde o velmi konkurencni prostfedi, Junior Trade Marketing Manager / Specialist 60 000 40 000
jazykova vybavenost uchazece na obchodni Urovni, dobré zaméstnavatelé talent potfebuiji, zéroven uchazedi jsou .
povédomi a znalost trhu & znalost konkrétnich zékaznikd. v pozici, kdy si mohou vybirat. Zakladni mzdy rostly Trade Marketing Manager 100 000 75000
Pocet uchazecl na trhu je omezeny a spole¢nosti ¢asto v priiméru do 5%, ale do popfedi se dostdvaji benefity. Channel Marketing Manager 130 000 100 000
trvaji na tfech a vice uchazedich, ze kterych si mohou | zde je velkym trendem a tématem flexibilita a udrzeni :
vybirat. Tento pretrvavajici konzervativni pistup firem miize  rovnovéhy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Co se Marketing Manager 180 000 130 000
prodlouzit ndbor i na nékolik mésic(i. trendd v oblasti benefitl tyce, trh apeluje na tzv. work- Market Research Manager 70 000 60 000
. life balance. Zaméstnavatelé postupné zavadéji flexibilni
POKUD SE FIRMA NEROZHODNE DO TYDNE, , esthavatele postupne zavade) . Market Research Analyst 60 000 45 000
ABSOLVENTI ZTRATI ZAJEM pracovni dobu a ¢astéji pracuji s poskytovanim home office,
zdravotniho volna a také s flexibilni organizaci vykonu Junior Category Manager 50 000 40 000
Dobré moznosti uplatnéni nabizi segment i absolventiim prace. Co se tyka bonusové slozky v sektoru, i zde jsme
a juniornim uchazectm. Spole¢nosti zavadi Trainee zaregistrovali nardst, a to az 0 15%. Category Manager 5000 55000
Erlogratrpyh(tfl dalsi prOJgk_ty na rr:odr;or_u mladvytch tal'entu. KONKURE(VIONI' BOJ O UCHAZECE MUZE LETOS TLACIT Senior Category Manager 120 000 80 000
flem téchto programd je vychovat si a zaucit nové ) MZDY VZHURU PR Manager 120 000 70 000
produktivni zaméstnance na pozice dle konkrétnich potreb
zaméstnavatel(. Uchazeci o tyto programy maji zajem, VySe zminované role budou v popfedi zajmu zaméstnavatell Internal / External Communication 80 000 50 000
vyZzaduiji vsak rychlé a efektivni jednani. Samotny vybér lidi I'v roce 2018. Poptavku po uchazecich odhadujeme na velmi Online Marketing Specialist 90 000 70 000
do programu by se mél uskute&nit nejdéle do tydne. Béhem  podobné urovni, neocekdvame vsak vyraznéjsi zvolnéni
zdlouhavych vybérovych fizeni s nékolika testy, assessment kritérii naboru, coZ bude spole¢nostem nadale komplikovat Digital Marketing Manager 140 000 90 000

centry a vicekolovymi pohovory mladi uchazeci ztrati
motivaci a jednodus$e nemaji zajem do takovych vybérd
vstupovat.

NejobsazovanéjSimi obchodnimi rolemi jsou aktualné Key
account manazefi pro moderni ¢i tradiéni trh, obchodni
zastupci ¢i Export manazefi. Vyrazné vétsi diraz je kladen
na prezentacni a komunika¢ni znalosti kandidat( a také

na jejich kontakty a vazby se zakazniky.

uspésnost obsazeni volnych mist. Bude proto dale dochazet
k pretahovani zaméstnanct od konkurence, coz v dlsledku
tlac¢i mzdy v sektoru vyse.

Zaméstnavatelé budou dale pfehodnocovat systémy
benefitd s pfihlédnutim k trendu zavadéni flexibility, midzeme
ocCekdvat i zmény bonusovych schémat smérem k vétSimu
podilu pohyblivé slozky na celkové mzdé uchazece.
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Nejzadanéjsi benefity v sektoru

S
Tyden dovolené
navic

f

Zdravotni volno

=

Sluzebni viz

g

Vzdélavani
v zahranici

The 2017 Hays Salary Guide| 27



w
O
Z
<
=
8
©
Z
-
wl
X
[
<
=
o3
a
o
T
O
@
o

OBCHOD A MARKETING / FINANCNI INSTITUCE
POZIC NEPRIBYLO, | TAK JE UCHAZECU STALE MALO

Segment financ¢nich spolecnosti

u obchodnich a marketingovych roli byl

v uplynulém roce snad jedinou oblasti, ktera
stagnovala v ramci nardstu novych roli.
Zaméstnavatelé poptavali uchazece na sva
volnad mista v obdobném objemu jako v roce
predchozim.

Potvrdilo se, Ze nejvétsi poptavka je po akvizi¢né
orientovanych kandidatech a po marketingovych

a produktovych specialistech s praxi. V lonském roce finanéni
spolecnosti Castéji poptavaly zaméstnance na manazerské
role. ZvySeny zdjem jevily zejména o zkuSené manazery

s praxi v oboru, pracovniky s potfebnou expertizou.

V HLEDACKU ZAMESTNAVATELU JSOU PREDEVSIM
MANAZERI, | JUNIORI MAJi STALE RADU MOZNOSTI

V oblasti marketingu jsme ve dvou predchozich letech
pozorovali pomérné vyrazny narlst poptavky, pfibyly nové
pozice i nové projekty. S tim souviselo i navySovani mezd.
V minulém roce se tato situace ustadlila, ale i zde se aktudlni
poptdvka tykala zejména manazerskych profild, stejné jako
v obchodu jsou zadani zejména experti s praxi.

| juniorni uchazeci maji stale dobrou moznost uplatnéni

v tomto oboru. Zaméstnavatelé v téchto pfipadech investuji
do budoucnosti a nabizeji rizné programy, aby si své
budouci talenty vychovali. Casto tito nadéjni juniofi absolvuji
prdpravu v rdmci pfipravnych stazi ¢i podparnych roli a az
po ziskani dostateCnych znalosti a zkuSenosti se posouvaji
na samostatné obchodni a marketingové pozice.

MZDY ROSTLY INDIVIDUALNE, ZEJMENA
NA EXPERTNICH ROLICH

Mzdy v sektoru se v uplynulém roce plosné nezvysily.
Viditelny narlst byl viak u pozic expertnich a akvizi¢nich,
atoazo7%.

Kvalitnich uchazec¢ud na trhu neni dostatek, mohou si stéle
vybirat z vice obdobné zajimavych nabidek. Vyse mzdy,
rychlost zpétné vazby a ndborového procesu celkové hraje
klicovou roli.

FIRMY SE K VYSSiM FINANCNIM NABIDKAM
NECHYSTAJI, BUDOU SE MUSET SOUSTREDIT
NA RYCHLOST A EFEKTIVITU

Vyraznéjsi vykyvy v poptavce ¢i v objemech nabort pro
rok 2018 neocekavame. Tlak na zaméstnavatele po strance
rychlosti ndbor( bude v pfistim roce stoupat a bude tfeba,
aby se na to spole¢nosti dobfe pripravily. Jakékoliv zdrzeni
vybérovych fizeni, nejasnd komunikace ¢i nedodrzeni
termind ze strany zaméstnavatele u kandidatd budou mit
podstatny vliv pfi rozhodovani uchaze¢d. Co do rlstu mezd,
predpoklad pro letosni rok je pouze minimalni navyseni
cca 2-3%. Budou se reSit i dalsi témata jako jsou benefity,
flexibilita a profesni i osobni rozvoj. Specifickou Ulohou
pak bude snaha o udrzeni klicovych talentll a zaméstnancl
obecné - jiz nyni zaznamenavame snahy zaméstnavateld

o nastaveni kvalitnéjsich reten¢nich procesd.
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MZDOVY PREHLED
OBCHOD A MARKETING / FINANCE

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korunach pro pozice na plny Uvazek v sektoru OBCHOD A MARKETING
se zaméFenim na role v bankovnictvi, pojistovnictvi, leasingu a B2B sluzbéch:

LEASING MIN MAX TYPICAL
Sales Representative 30 000 50 000 40 000
Key Account Manager 35000 60 000 50 000
Middle Office - B2B 30000 50 000 40 000
B2B SLUZBY MIN MAX TYPICAL
Sales Manager 40 000 80 000 60 000
Sales Director 80 000 220 000 160 000
MARKETING / PRODUCT MIN MAX TYPICAL
Senior Product Manager 60 000 90 000 80 000
Senior Marketing Specialist 45000 75 000 60 000
Digital Project Manager 50 000 90 000 80 000
CRM Manager 45 000 80 000 65 000
Junior Marketing Online Specialist 30 000 50 000 40 000
PPC Specialist 35000 60 000 45000
Marketing Communication Specialist 45 000 70 000 55000
Marketing Manager 60 000 120 000 85 000
Project Manager 50 000 110 000 80 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru

= & <@ &

Automobil Flexibilni pracovni doba / Bonusovy systém Dalsi vzdélavani,
home office jazykové kurzy
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RETAIL . o ) MZDOVY PREHLED
SVETOVE ZNACKY EXPANDUJI V CESKE REPUBLICE RETAIL

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korunach pro pozice na plny Uvazek v sektoru RETAIL:

OBCHOD CECHY MIN MAX TYPICAL
Shop Assistant 18 000 35000 23 000
Department Manager 24 000 70 000 28 000
Store Manager 28 000 110 000 35000
Area Manager 40 000 200 000 75 000
Visual Merchandiser 21000 50 000 25000
Area Visual Manager 35000 60 000 50 000
Sales Director 80 000 250 000 120 000
Retailovy trh v roce 2017 prosel pomérné vyjimecnych pfipadech spole¢nosti navysovaly az o 10%. Country Manager 70 000 250 000 100 000
, . L v Po delsi dobé stagnace doslo k mirnému narlistu mezd
. X . . . BCHOD MORAVA MIN MAX TYPICAL
razantvm perenou' Temer VseChny i na manazerskych rolich. Zmény byly nezbytné zejména elEsle e £
spolecnosti se rozhodly reagovat z diivodu poddimenzovaného ohodnoceni u nékterych Shop Assistant 15000 25000 19 000
na nedostatek uchazecd a pFistoupily zaméstnavat.elu, kgly tyto spolecnosti nebyly schopné Department Manager 21000 30 000 25 000
k Upravé mzdovych schémat v konkurenci obstat.
' Obdobny trend ocekdvame i v roce nasledujicim, kdy Store Manager 24000 50000 32000
Rok 2017 byl typicky zejména expanzi stdvajicich predpokladdme dalsi navyseni mezd na fadovych tymovych Area Manager 35000 80 000 65 000
zaméstnavateld, na.cesky .trh v§ak vstoupily i novg znacky. pOZ’ICI(,Zh vzhledgm k souvcoasne prosperité segmentu, ale také Visual Merchandiser 18 000 30 000 23000
Podobnou tendenci sledujeme i na trhu slovenském. k nizké motivaci uchazecl o tyto role.
o p . . . _ District M 7
Nej\{yragnejl se e>fpanz'e tykala premlovych znaczgk, dalevfas’t Mimo zakladni mzdy doznala zmén také bonusova istrict Manager 35000 0 000 60 000
retailovych spole¢nosti a sektoru luxusniho zbozi. V prazské benefitni schémata. Nové sledui ‘riist Kvtovani Area Visual Manager 30 000 55 000 50 000
PaFizské ulici probéhlo nékolik openingi svétovych znacek, 2 2CNeMtni schemata. fNove siedujeme narust poskytovan 9
) K o X o prispévkl na sportovni a volnocasové aktivity. Uchazeci MARKETING MIN MAX TYPICAL
VYSOKA POPTAVKA S| ZADA RYCHLE JEDNANI ocenuji zpfistupnéni bonusového systému ihned, bez
S UCHAZECI nutnosti ¢ekadni na ukonceni zkusebni doby. Velmi kladné je Marketing Manager 50 000 150 000 90 000
V porovndni s minulym rokem stoupla poptavka po novych ze strany uchazecu vnimano i zruseni zastropovani bonusd, Marketing Specialist 30 000 60 000 45 000

¢imz jsou vice motivovani k vy$sim vydélkdam.

zaméstnancich razantné, a to az o 30%. Velky narlst

poptavky zaznamenaly pozice asistentti prodeje, store Na manazerskych / seniornich pozicich je zadana flexibilni PR Manager 45 000 150 000 80 000

pracovni doba a 13. a 14 mzda. Silnou motivaci je pak také

manazerd, department manazer(, stdle pretrvava vysoky A r . . L . PR Specialist 33000 60 000 45000
24jem o odborniky na online marketing. kariérni rast a vzdéldvani - externi skoleni, Skoleni
v zahranic¢ni nebo jazykové kurzy. Internal / External Communication 25 000 60 000 45 000
Dramaticky nardst poctu volnych mist a agresivni boj - ) 27 . o ) T
konkurence o kvalitni zaméstnance pfimél spolecnosti \;;:E(E)I\),ﬁ?BBOgIZSSI MZDY A ZAJIMAVEJSI Marketing Specialist 40 000 60 000 50 000
ke zefektivnéni naborovych procest. Ze zkusenosti E-commerce Manager 40 000 100 000 85 000
doporucujeme vybérové fizeni napfiklad u pozic store | pro letosni rok oCekavame dynamicky vyvoj, nejen v oblasti ) o
manazera nebo junior district manazZera uzavfit nejdéle ohodnocovani. Cesky trh se rozroste o nové zaméstnavatele, Online Specialist 33000 60000 40000
do dvou tydn( od prvniho kontaktu s uchaze¢em. U pozic zejména ve fashion retailu. Dle aktualnich signal( E-merchandising Manager 35000 90 000 65 000
juniornich - sales konzultantd ¢i zastupch manazerd pak pfedpokladdme, ze postupné za¢ne dochazet k Ustupu )
idedlné do tydne. prace v rezimu kratky/dlouhy tyden, ktery neni pro uchazece Online Analyst 30000 70000 50000
FIRMY SE S"!Aii OBSTAT V KONKURENCI UPRAVOU zajimavy. E-marketing Specialist 28 000 50 000 35000
MEZD | DALSICH VYHOD SLOVENSKO MIN MAX TYPICAL
Pro rok 2017 jsme predikovali narlist mezd u juniornich Shop Assistant 520 925 700
roli pfiblizné 5%, k ¢emuz skute¢né doslo. V nékterych
Department Manager 770 1800 900
Store Manager 900 2200 1200
Nejzadanéjsi benefity v sektoru
Area Manager 1300 2000 1800
+ ¢ Visual Merchandiser 620 1100 925
+ a Sales Director 1800 5500 2900
Country Manager 2200 5500 2500
Nezastropované Bonusy ihned Stravenky Jazykové kurzy * Mzdy v regionu Slovensko jsou uvadény v Eurech.
bonusy po nastupu
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HOSPITALITY

NIZKE MZDY OMEZUJi USPESNOST NABORU

Trh v tomto segmentu je aktualné napjaty,
je to zejména z dlivodu zvysené obliby on-
line ubytovacich platforem soukromych
poskytovatell ubytovani.

Segment hotelnictvi zaziva velmi Uspésné roky. Ceskou
republiku navstivilo v loriském roce vice nez 30 milion(
turist(, z toho témér 8 miliond navstévnikl pak konkrétné
Prahu. Dle nazoru uzivatel( webu TripAdvisor byla

v lofiském roce Praha devatou nejoblibenéjsi destinaci

na svété. Ubytovaci zarizeni hldsi po vétsinu roku piné
kapacity, které obsazuji obvykle za standardni ceny. Diky
stale vétsi oblibé online ubytovacich platforem v3ak
hotely nemohou pfistupovat k vyraznéjSimu zvySovani cen
poskytovanych sluzeb. Planovana regulativni zména

v legislativé pro tyto typy platforem by vSak mohla mit
na tuzemskeé hoteliéry pozitivni dopad.

RUST MEZD NEKOPIRUJE NARUST POPTAVKY
V OBORU

Nejvetsi poptavka v oblasti hospitality je nadale po
juniornich pozicich v pfipravé a servisu, kdy Uspésnost
naboru vyznamné komplikuji obecné nizké mzdy

v segmentu. Seniorni role se stale ¢asto fesi z dlvodu
optimalizace nakladd povySovanim stavajiciho personalu.
Takto vzniklé tymy vSak stagnuiji, a tak registrujeme mirny
narlst poptavky po téchto odbornicich také z externich
zdrojl. Dynamika a otevienost pracovniho trhu pfinasi
pfilezitosti pro uplatnéni i cizincdm.

Prestoze je segment z ekonomického hlediska velmi Uspésny,

mzdy v této oblasti jsou stale mirné podprimérné, avsak

zpravidla vyrovnané mezi zaméstnavateli bez ohledu

na segment, ve kterém plsobi (low, standard, luxury).

V minulém roce se obecné zaméstnavatelé snazili alespon
priblizit aktudlnim trendlm v oblasti benefit(, a to zejména
v poskytovani pfispévkl na sportovni aktivity, zvysenim
poctu dni dovolené a zavadeéni flexibilni pracovni doby.

EXTERNI UCHAZECI PRINASI NOVE ZKUSENOSTI
A MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Mirné zvyseni mezd v roce 2018 oCekavame, ale razantnich
zmén se patrné nedoc¢kame. Sektor tak mdze mit nadale
problém se ziskanim kvalitnich zaméstnanct, ktefi budou
motivovani vy$si mzdou poskytovanou mimo obor.

Predpokladame dale vyssi zajem o externi uchazece
pfichazejici z konkurenénich firem. Ddvodem je jak
vycCerpanost vlastnich zdrojd, tak zejména potfeba zavadéni
novych trendd, postupd a inovativniho a efektivniho
manazerského pfistupu.

MZDOVY PREHLED
HOSPITALITY

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korundch pro pozice na plny Uvazek v sektoru HOSPITALITY:

PRAHA MIN MAX TYPICAL
General Manager 70 000 300 000 180 000
Deputy of General Manager 50 000 200 000 140 000
F & B Manager 40 000 150 000 55 000
Events & Groups Manager 40 000 70 000 55000
Sales Manager 35000 80 000 65 000
Casino Manager 60 000 250 000 100 000
Operations Manager / Fitness 30 000 80 000 50 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru
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LIFE SCIENCES _ |

UCHAZECI CHTEJi VYSSi MZDY A KARIERNI RUST

Konkure¢nimu boji o kvalitni zaméstnance se
nevyhnul ani sektor Life Sciences. Sou¢asna
situace rovnéz velmi nahrava vyssi ochoté

a otevrenosti k profesni zméné ze strany
uchazecu.

Ti maji moznost vybéru a srovndvaji vice podobnych
nabidek, vnimaji nizsi riziko spojené se zménou zaméstnani
a stejné tak jsou si védomi silnéjsi vyjedndvaci pozice vici
soucasnému i budoucimu zaméstnavateli. Na strané firem je
zfejma snaha o motivaci a udrZeni stavajicich zaméstnancd,
jak navySovanim zakladni mzdy, zlepSovanim systému
benefitd a odmén, tak i v pfistupu k protinabidkam v ptipadé
avizovaného odchodu zaméstnance.

UCHAZECI POSUZUJi NABIDKY VELMI KOMPLEXNE

Motivaci ovsem nejsou pouze benefity a finan¢ni
ohodnoceni, ale také moznosti profesniho rozvoje

a kariérniho r0stu. Zvlasté mladi ambiciézni uchazeci

se neboji zmén a akceptuji novou prilezitost i za cenu
¢astéjsich zmén v Zivotopise. Dulezitou roli hraje

oblast plsobeni a portfolio, stejné jako prestiz a jméno
zaméstnavatele. Uchazece |akaji tradi¢né oblasti specifické
|éCby jako je onkologie, centrova a biologicka [é¢ba nebo
oblast vzacnych onemocnéni.

Neméné dllezitym je samotny proces vybérového fizeni,
zejména jeho rychlost, zpétna vazba, forma a pocet kol.
Uchazeci dobre vnimaji, pokud je vybérové fizeni efektivni,
mezi jednotlivymi koly neni delSi Casova prodleva a zaroven
dostavaji pribéznou zpétnou vazbu. Tyto faktory mohou

v kone¢ném dusledku silné ovlivnit rozhodovani uchazece.

Vyrazné navyseni poptavky, a to az o 20%, jsme sledovali u
marketingovych pozic, spole¢nosti ¢astéji hledaly

i obchodniky a manazery. V medicinském sektoru je
setrvaly zdjem o uchazece na pozice Medical Scientific
Liasion a Medical Advisor. Méné pfilezitosti maji odbornici
v Regulatory Affairs a pharmacovigilanci, kde je fluktuace
obecné nizkd. Zde se dobre uplatnuji i kandidati s kratsi
zkuSenosti ¢i absolventi vysokych skol prislusSného sméru
se znalosti cizich jazykd.

RUST MEZD ZRYCHLIL, UPRAVUJI SE | BENEFITY

Mzdy rostly v lonském roce v priméru az o 10%. Divodem je
pfedevsim nedostatek vhodnych uchazecll a s tim souvisejici
konkurenéni boj mezi zaméstnavateli. Snazi se zaujmout
nejen mzdovym ohodnocenim, ale také pestrosti nabizenych
benefitd. Rada firem si véak uvédomuje, Ze jde o kratkodobé
feSeni a proto se zaméruje i na oblast budovani znacky
zameéstnavatele, praci s talenty a juniory.

Mzdy se vyraznéji zvySovaly i u obchodnich roli - nejvice pak
ve farmaceutickych spole¢nostech a v diagnostice, a to az

0 10%. Mzdy v oblasti klinického vyzkumu a hodnoceni
zUstaly stabilni a pouze mirny nardst jsme pozorovali

v oblasti Regulatory, Quality a Medical.

V oblasti benefitl jiz neni vyjimkou druhy tyden dovolené
navic, 5 a vice dn@ zdravotniho volna ¢i pIné hrazena
nemocenskd. Nad ramec standardu se velkému zajmu tési
flexibilita pracovni doby véetné moznosti prace z domova
nebo zkraceného Uvazku.

MZDY POROSTOU | NADALE, RYCHLOST VYBERU
BUDE ROZHODULJICI

V tomto roce mizeme ocekdvat obdobny trend ristu mezd
a hlavné silného konkurenéniho boje. Jako kli¢ Uspéchu

se v oblasti ndboru ukazuje zejména jednoduchost a rychlost
vybérového fizeni, stejné jako zpétna vazba a také znacka
zaméstnavatele.
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MZDOVY PREHLED

LIFE SCIENCES

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korundch pro pozice na plny Uvazek v sektoru LIFE SCIENCES:

PHARMA - SALES & MARKETING MIN MAX TYPICAL
MSR Rx original 36 000 46 000 38000
MSR Rx generics 34 000 44 000 35000
MSR OTC 30000 38000 33000
Sales Specialist / KAM 45000 65 000 55 000
KAM (centric business) 62 000 85000 70 000
KAM (whole hospital portfolio) 70 000 90 000 75 000
Tender Specialist 43000 53000 48 000
ASM (District, Team Leader) 60 000 75 000 65 000
Sales Manager 70 000 95 000 86 000
Brand Manager OTC 65 000 80 000 72 000
Product Manager Rx 75 000 95 000 83 000
Digital Marketing Manager 70 000 100 000 85 000
Portfolio Manager 90 000 120 000 100 000
Sales Effectiveness Manager 82 000 110 000 86 000
Business Unit Manager 100 000 135 000 115 000
Commercial / Sales Director 10 000 150 000 120 000
DIAGNOSTICS MIN MAX TYPICAL
Medical Sales Representative 36 000 45000 38 000
Sales Specialist 42 000 50 000 45000
Product Specialist 45000 55000 50 000
Key Account Manager 55000 75 000 63 000
Business Development Manager. 68 000 85 000 73000
Sales Manager 80 000 100 000 85 000
Application Specialist 43 000 55000 48 000
Field Service Engineer 35000 55000 40 000
Field Service Manager 60 000 80 000 70 000
Product Manager CEE / Global role 100 000 130 000 115 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru

@
Flexibilni pracovni doba/
home office

#

Zdravotni volno

4
A

Cafeteria

=

Sluzebni viz
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MZDOVY PREHLED

LIFE SCIENCES

MZDOVY PREHLED
LIFE SCIENCES

MEDICAL DEVICE MIN MAX TYPICAL
Sales Specialist 35000 42 000 37000
Product Specialist 40 000 65 000 50 000
Application Specialist 40 000 50 000 45000
Field Service Engineer 35000 55000 40 000
Field Service Manager 70 000 80 000 70 000
Sales (+Marketing) Manager 80 000 120 000 110 000
Product Manager 60 000 90 000 70 000
Education Manager / local role 60 000 100 000 70 000
Business / Market Development Manager 80 000 150 000 100 000
Business Unit Manager 95 000 130 000 100 000
MEDICAL MIN MAX TYPICAL
Medical Scientific Liaison 55000 80 000 65 000
Medical Advisor 70 000 95 000 80 000
Medical Manager 80 000 130 000 110 000
Medical Director 120 000 220000 180 000
Medical Director CEE 150 000 220 000 200 000
Regulatory Specialist 35000 55000 43 000
Regulatory Manager 60 000 110 000 80 000
PVG Junior 30 000 45000 38000
PVG Manager 60 000 100 000 70 000
Qualified Person PV 75 000 120 000 90 000
PVG & Reg. Manager / local role 80 000 150 000 110 000
PVG Manager / regional role 120 000 180 000 150 000
Market Access Specialist 50 000 70 000 52 000
Market Access Manager 70 000 120 000 90 000
Governmental Affairs Manager 75 000 120 000 100 000
External & Public Affairs Manager 80 000 130 000 100 000
Compliance Manager 65 000 110 000 80 000
QA Specialist 35000 55000 50 000
QA Manager / Auditor GMP / GDP 80 000 130 000 120 000
QA Manager / Auditor GCP 100 000 150 000 120 000

CLINICAL RESEARCH/ PHARMA MIN MAX TYPICAL
CTA (no experience) 25000 35000 30 000
CRA (1 year experience) 40 000 50 000 45000
CRA (2-3 years experience) 55000 75 000 65 000
SCRA / Lead CRA (3-10 years experience) 75 000 100 000 85 000
Clinical Research Specialist 60 000 80 000 70 000
Clinical Study Manager 70 000 100 000 95 000
Clinical Research Country Lead 100 000 150 000 140 000
CLINICAL ROLES/ CROs MIN MAX TYPICAL
CTA (no experience) 25000 30 000 28 000
CRA (1 year experience) 45 000 55000 48 000
CRA (2-3 years experience) 60 000 75 000 66 000
SCRA / Lead CRA (3-10 years experience) 70 000 120 000 80 000
Project Manager 90 000 130 000 110 000
Clinical Research Manager 80 000 130 000 100 000
Clinical Operations Manager 90 000 170 000 120 000
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INFORMACNI TECHNOLOGIE

MZDOVY PREHLED
IT A TELEKOMUNIKACE

IT A TELEKOMUNIKACE . . .
CESKY PRACOVNI TRH NESTACI POKRYT POPTAVKU

Zdakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korunach pro pozice na plny uvazek v sektoru IT/TELCO:

ROLE MIN MAX TYPICAL
ABAP Programmer 60 000 100 000 80 000
Administrator / Support Engineer 40 000 65 000 55000
Application Specialist - 2nd and 3rd line 60 000 80 000 70 000
v (ag . Bl Developer 45 000 80 000 60 000
. " {E" Big Data Analyst 50 000 100 000 80 000
\ : Big Data Architect 130 000 200 000 150 000
Big Data Developer 90 000 160 000 120 000
Business Analyst 60 000 90 000 70 000
Oblast informacnich technologii dle udrkiet, na:h’klad nﬁbl’lflkou dalsiho vziélévénl', rf]lwoirtlolstl' Cloud Engineer 60 000 100 000 80 000
PRI v v . v . ziskdni zahrani¢nich zkusenosti ¢i poskytnutim flexibility.
ocekavani patii v soucasné dobé mezi Hant zanre St 1 PosKy ! y Data Analyst 50 000 30 000 20 000
A SRS T ‘ VYVOJARUM A ODBORNIKUM NA BEZPECNOST
nEJ dbynameCtekJ§| ObOI:y.t N'al_lf)ra;svquotrhuv ROSTLY MZDY NEJVICE Developer / Programmer - Java /.NET 60 000 115 000 95 000
C | ODrovske mnozstvi oaporniku, cCoz v -
d oyl dku tlaci mzd hil Firmy jsou nuceny bojovat s nedostatkem lokalnich expertd, DHW Specialist / Bl 50000 100 000 70 000
usiedku tiacl mzady vznuru. kazdym rokem jsou otevienéjsi uchaze¢lm ze zahranici DTB Administrator / Developer 45 000 90 000 65 000
. ) - P o a stavaji se flexibilngjsimi z pohledu finan¢nich nabidek. RUst
Informacni technologie dnes pronikaji do veskerych aspekt( LT ., S Hadoob Data Engineer 60 000 110 000 80 000
lidského zivota a tento fakt se bude do budoucna stale kmgzd\\; T sekto'ru'zrycl?lll Zejme?,a po si(opdc'enl eIEorllomlcke : P 9
stuprfiovat. Vyborné ohodnocené IT pozice nyni najdeme rize. V porovnani s rokem minulym pak vidime Skokovy iOS Developer 55000 90 000 70 000
; o T : narast, u nékterych pozic az 0 20%. Nejvyraznéjsi navyseni
ve vSech sektorech - prestiznimi finan¢nimi institucemi . divod ke tavk i . IT Auditor 45 000 100 000 80 000
pocinaje, pres vid¢i technologické instituce, automobilové ¢i Js’me_zmquo . ijég ecriclp ;Vl y zaéPaTena ! qtpo(glg SAP
farmaceutické giganty az po popularni socialni sité. vyvojart Java, BT @ L, dale v oblastl SECUrty, WA @ SAr IT Manager 50000 110 000 80 000
0000 0000 30000
Eg:}-’E‘VKA PO IT ODBORNICICH DALE RAPIDNE na ost:‘atnl' motiva&ni faktory a benefity. Machine Learning / Artificial Intelligence Engineer 70 000 110 000 85 000
v, v Ri i C Network Security Engineer 50 000 80 000 70 000
Poptdvka po kvalifikovanych odbornicich do IT sektoru ;EEEJU%%I)T\-IFZYTCFI;IOZI’#?{IZI&T :)g BBEJZDPgS ES:T DAT
se kontinualné zvysuje kazdym rokem. V poslednich Programmer / Analyst (Graduate) 35000 50 000 45000
letech narostly potfeby firem tak vyrazné, ze ani mirné To, co nam pomérné nedavno pripadalo trochu jako Project Manager 55 000 120 000 90 000
se zvysujici pocet uchazecu a absolvent(i nedokaze tyto sci-fi, se dnes stava realitou. Zminény internet véci je stale -
potfeby uspokojit ani vzdalené. Narlst poptavky pfichazi aktualngjsi a v ndvaznosti na néj bude nadale stoupat Python Engineer 50000 90 000 70 000
se zavadénim novych trendd, jako je aktualné napfiklad poptavka po schopnych programatorech a vyvojarich, ktefi SAP Specialist / Consultant 50 000 150 000 100 000
digitalizace, Big Data, IT bezpec¢nost nebo internet véci. budou pracovat na ,smart“ systémech a projektech.
Zajem o .Net a Java vyvojaFe z let pfedchozich i nadéle ” o e 3 Scrum Master 70 000 100 000 90 000
oFetrvava. Dalsim velkym tématem pro IT specialisty je bezpe¢nost - —
osobnich dat. Jiz v kvétnu 2018 vstupuje v platnost nova Security Analyst / Specialist 40 000 90 000 70 000
Spolecnosti jsou ve svych naborech Uspésng, jsou-li schopny  legislativa Evropské unie upravujici spravu a naklddani s Security Officer 80 000 120 000 110 000
rychlé a efektivni komunikace s uchazeCem. Uchazeci ocefuji  osobnimi Udaji (GDPR). Tato regulace se dotyka veskerych -
a dobfe reaguji na moznost setkani s pfimym nadFizenym firem, které jakymkoliv zplisobem s osobnimi daty Service Manager (ITIL) 70 000 110 000 80 000
¢i liniovym manazerem. Konkrétné specialisté v IT prikladaji jednotlivct ¢i dalSich organizaci pracuji. O¢ekdvame proto SW Architect 80 000 120 000 100 000
velky vyznam dobrému jménu spole¢nosti, pro kterou by vyrazny narUst poptavky po IT odbornicich, ktefi se v této -
maéli pracovat. Zjistuji si reference z trhu a zajimaji se problematice orientui. SW Engineer C/C++ / Embedded 40000 90000 70 000
o to, zda je spolecnost schopna si své klicové zaméstnance System Administrator 50 000 80 000 60 000
Systems Analyst / QA 40 000 80 000 70 000
Nejzadanéjii benefity v sektoru Technical Leader 70 000 100 000 90 000
Technical Writer 45 000 85 000 70 000
Technology / Business Consultant 45 000 85 000 65 000
@ l@ g \J Test Analyst 35000 60 000 50 000
Test Manager 50 000 100 000 80 000
Home office/ flexibilni Pracovni prosttedi/ Moderni technologie a Zajimavé projekty UX / Ul Engineer 40 000 90 000 70 000

pracovni doba firemni kultura

pracovni nastroje
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VYROBAAS
MZDY SE BLI

— '

ROJIRENSTVI _ .
STROPUM, DALE PRILIS NEPOROSTOU

Trh v oblasti strojirenstvi a vyroby je podle
ocekavani silny, nadale roste, firmy pfijimaji
vice zakazek a planuji projekty do budoucna.
Jejich cile jim vSak znacné komplikuje kriticky
nedostatek zaméstnancd.

JiZz v roce 2016 se trh proménil vyrazné ve prospéch
uchazedd, ktefi si postupné sami zacali ur¢ovat podminky;,

za kterych jsou schopni a ochotni zménit zaméstnani.
Spolecnosti, které na tento fakt zareagovaly tim, ze zkratily
sva vybérova Fizeni a prizpUsobily své finan¢ni nabidky
individualnim pozadavkim, ziskaly v prvni poloviné loriského
roku konkurenéni vyhodu.

MANAZERI JSOU KE ZMENE OCHOTNEJSI,
SPECIALISTU JE KRITICKY NEDOSTATEK

Od léta 2017 vSak opét pozorujeme mensi ochotu uchazect
ke zméné. Konec roku 2017 pak prinesl velmi napjatou
situaci, obzvlast na pozicich specialistl a expertd, kde je
kandidatsky trh vyrazné limitovany. Na druhou stranu,
uchazeci na manazerské pozice jsou flexibilngjsi a vice
ochotni zménit roli a maji i uvédomeélé predstavy o svych
narocich. Trh je charakteristicky naprostym nedostatkem
uchazecl s vysokoskolskym vzdélanim a dvéma az péti lety
praxe, coz byva nejcastéji poptdvanym profilem.

OPTIMALIZACE NABORU A RYCHLA ZPETNA VAZBA

Nejobsazovanéjsimi pozicemi jsou aktualné role technikd,
operatord, inZzenyrl, a to predevsim v oblastech elektro,

kvalita, projekt a Udrzba. Zna¢nou komplikaci Uspésnosti
naboru je pak pocet kol a ¢asové rozpéti celého procesu.

Optimalnim feSenim mohou byt jednokolova vybérova
fizeni, kterd mohou trvat vice hodin a obsahuji napfiklad
pripadovou studii, Uc¢ast vSech hiring manazerd i prohlidku
pracovniho prostredi. Konkrétni nabidka by pak v pfipadé
zajmu méla nasledovat v ndsledujicich 2-3 dnech. Pokud
neni spole¢nost schopna zabezpedit uchaze¢dm rychlou
zpétnou vazbu a efektivni vybérovy proces, o uchazece
prichazi. To se tyka zejména pravé expertnich pozic, kde jde
do nadborového procesu Casto jediny uchazec.

MZDY EXPERTU ROSTLY AZ 0 20%

Nardst mezd se dotkl celého spektra pozic, od specialistd
po manazerské role. Progresivnéjsi nardst mezd
zaznamenaly pozice specialistl a expertl, tedy inZzenyrd ve
vyrobé a HW developer(, kde se mzdy vysplhaly az 0 20 %
vyse. Na vedoucich a manazerskych postech rostly mzdy

v priiméru do 10 %. Cim je pozice specifi¢t&jsi a naléhavost
poptdvky zaméstnavatele intenzivnéjsi, tim spiSe neni
vhodné pozici budgetové zarazovat.

FIRMY UZ NEBUDOU OCHOTNE K DALSIMU
NAVYSOVANI MEZD

Trh v tomto sektoru se dlouhodobé potykd s nedostatkem
uchazecu a to se ani v roce 2018 nijak vyrazné nezméni.
Nabizené mzdy se ale u vétsiny spole¢nosti pohybuji

na konkurenceschopnych urovnich a firmy jiz nejsou ochotny
finan¢ni ohodnoceni dale navySovat. Vraceji se k ustalenym
budgetiim na dané pozice, i kdyz na vyssi Urovni. Jsou
spole¢nosti, které, pokud nedojde k racionalizaci mezd

a pozadavkd uchazedd, zvazuji transfer vyroby do jinych
zemi.
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MZDOVY PREHLED )
VYROBA A STROJIRENSTVI

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ceskych korunach pro pozice na plny tvazek v sektoru VYROBA & STROJIRENSTVI:

ENGINEERING/ MANUFACTURING

JUNIOR ENGINEER 0-3 YRS EXPERIENCE MIN MAX TYPICAL
Production / Manufacturing Engineer 34 000 55 000 40 000
Quality Engineer 33000 54 000 42 000
Maintenance Engineer 30 000 48 000 35000
R&D Designer / Developer (electro, mechanical) 36 000 70 000 50 000
Project Engineer 36 000 70 000 48 000
EXPERIENCED ENGINEERING 3-5 YRS EXPERIENCE MIN MAX TYPICAL
Production / Manufacturing Engineer 42 000 60 000 54 000
Quality Engineer 42 000 60 000 54 000
Maintenance Engineer 39 000 54 000 46 000
R&D Designer / Developer (electro, mechanical) 48 000 75 000 60 000
Project Engineer 40 000 70 000 50 000
SENIOR, TEAM LEADERS, MIDDLE MANAGEMENT MIN MAX TYPICAL
Production / Manufacturing Supervisor 48 000 84 000 65 000
Quality Supervisor 48 000 84 000 65 000
Maintenance Supervisor 42 000 72 000 55 000
R&D Designer / Developer (electro, mechanical) 54 000 110 000 75 000
Project Manager 60 000 110 000 85 000

Nejzadanéjsi benefity v sektoru

]

o B

Ohodnoceni formou Sluzebni viz/ Home office/ flexibilni
fixni mzdy svozova doprava pracovni doba

Dovolend navic

Pozn.: vySe mezd se lisi v zavislosti na vyrobnim zaméreni firmy, firemni kultufe a lokalité v rdmci
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MZDOVY PREHLED )
VYROBA A STROJIRENSTVI

TOP MANAGEMENT MIN MAX TYPICAL

Production Manager / Director 70 000 130 000 110 000
Quality Manager / Director 80 000 150 000 110 000
Maintenance Manager / Director 70 000 100 000 80 000
R&D Manager / Director 80 000 140 000 120 000
Project Manager 80 000 130 000 100 000

SPECIAL ROLES MIN MAX TYPICAL

EHS Technician 30 000 50 000 40 000
EHS Engineer 35000 60 000 45 000
EHS Manager 70 000 120 000 85000
Lean Engineer 40 000 70 000 50 000
Continuous Improvement Manager 90 000 120 000 110 000

Pozn.: vy$e mezd se lisi v zavislosti na vyrobnim zaméreni firmy, firemni kultufe a lokalité v ramci CR.
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MZDOVY PREHLED
NAKUP A LOGISTIKA

NAKUP A LOGISTIKA o o
RYCHLY VYVOJ SEKTORU ZADA RYCHLEJSi NABORY

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ¢eskych korundch pro pozice na plny Uvazek v sektoru LOGISTIKA:

LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN (INTERNAL AND OUTSOURCING)

<
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PURCHASING MIN MAX TYPICAL
Purchasing Assistant 35000 45 000 38 000
Purchasing Coordinator 37 000 50 000 40 000
Operational Buyer 40 000 60 000 50 000
Strategic Buyer 45 000 80 000 60 000
Purchasing Manager 65 000 110 000 90 000
LOGISTICS MIN MAX TYPICAL
Supply Chain Coordinator 30 000 55 000 45 000
Logistics Process Developer 30 000 55 000 45000
Logistics Specialist 35000 50 000 40 000
Logistics Manager 80 000 150 000 110 000
Oblast Iogistiky je na vzestupu 3 dfky MZQY RO§TLY°VYRAZNE, NABjDKp BENEVFITloJ’ JE Supply Chain Manager 70 000 120 000 90 000
pramyslové automatizaci a pramyslu 4.0 MOZNE PRIZPUSOBIT KONKRETNIM POTREBAM Warehouse Shift Leader 55 000 80 000 70 000
ocekavame nové vyzvy. Pro nasledujici !)ilfy vzestupou e-commerce segmen’gu, skladové'logis’fi.lfy Supply Planner 45000 70 000 55 000
obdobi tak bude diileZité PFDravit Se Na VELE  nirocm mond, toeom oo rRzneRimy Demand Planner 45000 80000 65 000
zapojeni robotizace v sektoru, zamérit Spolecnosti vice pracovaly i se zavadénim novych trendi Warehouse Manager 50 000 80 000 65 000
se na implementace novych strategii v benefitech. Nabidku se snazi pfizplisobovat vice Distribution Center Manager 80 000 130 000 100 000
a spra’vné nastaveni procesﬁ. preferencim i vékové skupiné zaméstnancd. Generace Customer Service Specialist 35 000 45 000 40 000

Nad rédmec téchto opatfeni budou kli¢ové lidské zdroje,
potieba zkusenych a dobfe Skolenych manazer(, ktefi
zvlddnou napor a rychlost zmén.

Oblast logistiky se v sou¢asné dobé potyka s komplikacemi,
jako jsou kybernetické utoky na sofistikované logistické
systémy nebo konkurenéni boj, kde firmy soupefi nejen

o klienty, ale i o uchaze¢e o zaméstnani.

UCHAZECE ZIiSKA FIRMA, KTERA SE DOKAZE DRIVE
ROZHODNOUT

V minulém roce spole¢nosti zacaly vice pracovat

se scénarem, co bude nasledovat, nebudou-li volnd mista
véas obsazena. Zrychleni ndborovych procesi je patrné
zejména v oblasti automotive a ve vyrobnich firmach. Ty byly
nuceny pristoupit k témto zménam z divodu kontinualniho
nardstu objemu vyroby a primyslu celkové, coZ déle vede
ke zvysuijici se poptdvce po kvalifikovaném personalu.
Rezervy naopak vnimame v oblasti FMCG firem, kde stale
dominuji slozita vicekolova vybérova fizeni obsahujici fadu
testd. Uchazedi v téchto pripadech upfednostiuji nabidku,
ktera prijde rychleji.

V letosnim roce byly nejobsazovanéjSimi pozicemi v logistice
nakupci, demand plannefi, odbornici na zakaznicky servis a
logistici v automotive.

milenidld ocenuje flexibilni pracovni dobu, moznost prace
z domova, firemni akce ¢i dny zdravotniho volna.

Generace Y pak upfednostni sluzebni viz, 13.-14. mzdu

a rtzné formy prispévkd - na dovolenou, na détské aktivity
¢i nadstandardni zdravotni péci. Tyden dovolené navic,
mobil, notebook ¢i prispévek na penzijni pripojisténi je
vnimano jako samozrejmost a za benefit uz je uchazedi

0 zaméstnani nepovazuiji.

Ze strany uchazec( je stale intenzivnéji vniman a kvitovan
individudIni pfistup zaméstnavatele v pribéhu vybérového
fizeni a béhem adaptace. Ocenuji, pokud se je spole¢nost
snazi zaujmout a presveédcit, aby se pro danou spole¢nost
a pracovni misto rozhodli.

ROK 2018 PRINESE DALSi PRACOVNI PRILEZITOSTI

Vyhled pro rok 2018 v logistice je velmi pozitivni. Rostouci
ekonomika, investice firem a rozsirovani portfolii jejich sluzeb
vede k potrebé resit supply chain, export a import, distribuci
a logistické procesy celkové.

Investice do zaméstnancll se tak stanou nutnosti - udrzet si
své talenty pomoci jejich dalsiho rozvoje formou vzdélavani
¢i Skoleni. Konkurenceschopna finanéni nabidka vSak bude

neméné dulezitd, u uchazecl je stale rozhodujici.
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Nejzadanéjsi benefity v sektoru
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13.-14. mzda/ procenta
ze zisku

Sluzebni viiz

#

Home office

@
Flexibilni pracovni doba/
home office
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STAVEBNICTVI A REALITY

A REA] . R MZDOVY PREHLED
AKTIVNI TRH PRINASI DALSi PRACOVNI PRILEZITOSTI

STAVEBNICTVI A REALITY

Zakladni mési¢ni mzdy uvadéné v ceskych korunach pro pozice na plny tGvazek v sektoru STAVEBNICTVI & REALITY:

ol CONSTRUCTION & DEVELOPMENT MIN MAX TYPICAL

Project Manager - Construction 40 000 70 000 50 000

Senior Project Manager - Construction 50 000 100 000 80 000

Junior Project Manager - Development 40 000 70 000 50 000

Senior Project Manager - Development 60 000 150 000 100 000

Project Manager Fitouts 40 000 70 000 50 000

! Site Manager 35000 60 000 45 000

Rozpoctar / Pripravar 30 000 50 000 35000

Cost Manager 45 000 100 000 70 000

’ CAD Designer 25000 50 000 35000

- Technical Director 60 000 120 000 90 000

Development Director 100 000 250 000 180 000

Acquisition Manager 40 000 80 000 50 000

HVAC designer / Site Manager 35000 55 000 45 000

Developefi v minulém roce zacali realizovat NEKTERE MZDY ROSTLY SKOKOVE, TEMATEM JSOU Space Planner 35000 60 000 40 000

projekty, které méli ve svém portfoliu BONUSY A BENEFITY PROPERTY MIN MAX TYPICAL
dlouhodobé, vyckavali véak na priznivéjsi Obecné je oblast odménovani v sektoru stavebnictvi a realit -

. . y S E) , ) spie konzervativni, mzdy se meziro&né zvysily v prdiméru Facility Manager 40 000 60 000 50 000
situaci n'a trhu nequ ziskani I?_Otrebv'j‘y(:h 05 %. V pripadé nékterych konkrétnich specialistd Property Manager 40 000 80 000 60 000
povolem. To umoznilo vytvorit dalsi z dGvodu vysoké poptavky a nedostatku odbornikd doslo i A v 50 000 150 000 90 000

PR . . . , 4 “Eani a7 20% i | i sset Manager
pracovni pr|Ie2|tost| v oblasti prOJektoveho _I?(;ékokovemu navyseni az o0 15-20%, jako napriklad v oblasti
- Letting Agent 30 000 60 000 40 000
managementu. e . 979
Uchgz_ea jsou nyni Castéji mot{ypvanlobcinusoyog slo’zkou, Letting Manager 50 000 100 000 70 000
Vzrostla poptavka po projektovych manaZerech v pocateéni  ktera je stale vice dotazovana jiz v pribéhu vybérového : :
fazi vystavby se zkugenostmi s povolovacimi procesy. fizeni. Tyden dovolené navic je vniman jako standard, dni Senior Property / Letting Manager 60 000 100 000 80 000
Vnimame i nardstajici popularitu BIM (Informa¢ni model volna nad ramec dovolené jako napfiklad zdravotni volno, Junior Agent 25 000 40 000 35000
budovy), kdy firmy ¢asté&ji hledaji odborniky v této oblasti - jsou vSak velmi zadanou soucasti nabidky. Uchazeci dale -
v projekci i implementaci. kladou velky d(iraz na transparentni bonusové systémy Real Estate Business Analyst 30 000 50 000 40000
a jasné stanovenou strukturu kariérniho rdstu v rdmci i i
V oblasti real estate vnimame stalou poptavku po orjganizace Real Estate Agency Broker (Residential) 20 000 35000 25000
specialistech u poradenskych spole¢nosti. Jde zejména ' Researcher 25000 50 000 30 000
o analytické role v oblasti ocefiovani nemovitosti a investi¢ni  Ocekavani a preference uchazecd v oblasti odménovani :
analyzu. a firemnich vyhod se lisi dle seniority. Absolventi a juniofi, Investment Analyst Capital Markets 40 000 80 000 60 000
. . . . . o stejné jako v mnoha jinych sektorech, zvysili své ndrok
VELKE MNOZSTVi DOKONCENYCH PROJEKTU INE Jako v mnona Jinyen S¢ 2SIl y Valuer 40 000 80000 50 000
ZVYSILO POPTAVKU V PROPERTY MANAGEMENTU na finanéni odménu v priiméru o 15%, kromé mzdy se pak - - -
zajimaji predeviim o dalsf vzdélavani. Zkuseni uchazedi Expansion (Site Selection) 35000 90000 50 000
Rok 2017 nabidl vice dokon&enych kancelaFskych projektd, nad ramec mzdy vice Fesi také stabilitu a renomé Sales and Acquisition Consultant 35000 70 000 50 000
obchodnich center a pfihodnych akvizic v komeréni spole¢nosti, potencial novych projektl, osobnost manazera
b y 0 D yenprol Tenant Representation 35000 100 000 60 000

sfére, v této souvislosti nyni vnimame rostouci poptavku

po spravcovskych rolich, predevsim property a facility
manazerech. Kvalitni property management vzhledem

k omezené nabidce a konkurenénimu trhu sehraje stdle

vétsi vyznam - spole¢nosti hledaji odborniky, ktefi disponuji
komplexnimi dovednostmi a kvalifikaci, znalost projektového
managementu nevyjimaje. V souvislosti s nariistem
poptdvky po téchto rolich jsou ddle velmi Zzadani odbornici
pro administratorské a analytické pozice, ktefi tuto oblast
dopliuji.

a fadu dalSich aspektd.

ZAJEM O ODBORNIKY POTRVA | LETOS, FIRMY
BUDOU MUSET JEDNAT RYCHLE

Predpokladame, ze zdjem o komplexni property
management specialisty pretrva i v roce 2018. O¢ekdvame
také dostatek prilezitosti pro juniorni uchazece a projektové
manazery s Uzkou specializaci. Konkurence zaméstnavatelQ
na trhu vSak zvysi ndroky na rychlost komunikace a celého
naborového procesu.

Nejzadanéjsi benefity v sektoru
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Flexibilni pracovni doba/
home office

Dovolena navic

=

Sluzebni viiz

g

Vzdéldvani
a tréninky
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BUSINESS SERVICES,

»

USPESNY SEKTOR PRINASI

» »

NOVA MISTA | VYSSi MZDY

F-.

Pro sektor Business Service center v Ceské
republice je v poslednich letech typicky
kontinudlni rdst. Navzdory zvysujicim se
mzddm se Ceskd republika nadale tési zajmu
novych investord.

Nova centra sdilenych sluzeb vznikaji nejen v Praze a v Brné,
ale stdle Castéji také v dalSich regionech zemé. Stdvajici
pfindseji dalsi pracovni pfilezitosti.

POZIC PRO ZKUSENE UCHAZECE PRIBYLO,

ZADANA JE NEMCINA, SEVERSKE A JIZNI JAZYKY

Se zvysujicim se po¢tem procesu, které centra sdilenych
sluzeb poskytuji, pfichdzi zvysena poptdvka po uchazecich

s delSi pracovni zkusenosti. Zaznamenali jsme rdst poptavky
po kontrolerech, compliance, transition manazerech ¢i
operdtorech logistiky. Pretrvdva vysoky zdjem po uchazecich
se znalosti severskych jazykd. Po letech stagnace pfibylo
pozic vyzadujici znalost jihoevropskych jazykd, jako
napfiklad italStiny ¢i Spanélstiny. Stale se intenzivné stupnuje
poptdvka po némecky hovoricich kandidatech.

Uchazeci narlst poctu volnych mist vnimaji pozitivné a vitaji
moznost vybéru z vice pracovnich nabidek. Laka je moznost

Nejzadané;jsi benefity v sektoru

N

zapojeni do komplexnéjsich procesl s pestfejsi pracovni
naplni, a proto se ¢astéji priklanéji k nabidkam mensich
center, kterd jsou schopna jim takové pfilezitosti nabidnout.

FIRMY LAKAJi UCHAZECE NA VYSSi MzDU
A FLEXIBILITU

Nizkd mira nezaméstnanosti a prohlubujici se nedostatek
uchazecd vyustil v dalsi nardst mezd, v minulém roce

si uchazeci mohli polepSit o dalSich 10-15%. Nékteré
spole¢nosti nastavily vyssi mzdy jako kli¢ovy motivator

pro nové prichozi zaméstnance a podpofily tak rist mezd
napfi¢ sektorem. Nad ramec finanéniho ohodnoceni se firmy
snazi zaujmout uchazece nabidkou benefitd v souladu

s aktualnimi trendy a pozadavky trhu, tedy flexibilni pracovni
dobou, moznosti home office Ci cafeteria systémem.

DALSi RUST SEKTORU V ROCE 2018

V letoSnim roce ocekavdme prichod novych business center,
na Cesky trh vstoupi novi investofi. Mzdy pak s nejvétsi
pravdépodobnosti porostou zejména u pozic juniornich,
vyzadujicich 1-3 roky zkuSenosti. O¢ekdvame i pokracujici

a expertnich procesd, které mohou byt pro uchazece
zajimavym kariérnim postupem.

#

Home office

@

Flexibilni pracovni doba

g

Vzdélavani/ certifikace

(4
A

Cafeterie
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MZDOVY PREHLED MZDOVY PREHLED
BUSINESS SERVICES BUSINESS SERVICES

Zakladni mési¢ni mzdy uvddéné v ¢eskych korunach pro pozice na plny tvazek v sektoru BUSINESS SERVICES: SOURCING & PROCUREMENT & LOGISTICS MIN MAX TYPICAL
Junior 32000 40 000 37 000
Specialist 35000 50 000 42 000

CUSTOMER SERVICE MIN MAX TYPICAL
. Senior 45 000 65 000 50 000

Junior 32 000 38000 35000
— Team Leader 55000 80 000 65 000

Specialist 35000 42 000 38 000
- Operations Manager 75 000 120 000 90 000

Senior 40 000 50 000 42 000

Team Leader 45 000 60 000 50 000
HR OPERATIONS MIN MAX TYPICAL
Junior 30 000 40 000 35000

FINANCE AP/AR MIN MAX TYPICAL
Specialist 35000 45000 40 000

Junior 33000 38000 35000
Senior 40 000 50 000 45 000

Specialist 35000 40 000 38 000
Team Leader 45000 70 000 50 000

Senior 40 000 50 000 42 000

Team Leader 50 000 80 000 60 000
Manager 80 000 130 000 100 000 SALES* MIN MAX TYPICAL
Junior 28 000 35000 32 000
Specialist 32000 38 000 35000

FINANCE GL MIN MAX TYPICAL
Senior 38000 45000 42 000

Junior role 35000 40 000 37 000
Team Leader 40 000 50 000 45000

Specialist 40 000 55 000 45 000

Senior 50 000 70 000 55 000
Team Leader 60 000 85000 70 000 TRANSITION/PROJECT MANAGERS MIN MAX TYPICAL
Manager 80 000 140 000 110 000 Specialist 60 000 80 000 70 000
Senior 80 000 120 000 100 000

IT (1IST LEVEL SUPPORT) MIN MAX TYPICAL
Junior 33000 38000 36 000 HEAD OF SSC MIN MAX TYPICAL
Specialist 37000 45000 40000 up to 70 FTEs 150 000 250 000 200 000
Team Leader 50 000 70 000 60 000 more than 70 FTEs 200 000 300 000 250 000

* zakladni mzda bez bonusu

IT (2ND LEVEL SUPPORT) MIN MAX TYPICAL
Specialist 40 000 50 000 45000
Senior 45000 55000 50 000
Team Leader 55000 75 000 65 000

Pozn: Uvadénd mzdova rozmezi reflektuji aktualni situaci v centrech sdilenych sluzeb na pozicich pouze s anglickym jazykem. Mzdy s dalsi jazykovou znalosti
se pohybuji v prdiméru pfiblizné 0 10 - 20% vy3e, nez je uvedeno.

)
w
O
>
o
w
n
0
0
w
=
]
>
)

50 | The 2017 Hays Salary Guide The 2017 Hays Salary Guide| 51




(%)
w
=)
>
o
w
(%]
>
(2 4
<
(2 4
o
o
=
(11}
-

DOCASNE ZAMESTNAVANI

UCHAZECI CHTEJi RYCHLE JEDNANI A FLEXIBILITU

Trh se v rdmci docasnych Gvazk(, interim
projektl a part time roli oproti lonskému
roku pomeérné vyrazné promenil. Ze strany
spolecnosti evidujeme vice poptavek

na odbornéjsi, specializované role.

Aktudlni pomér poptdvky je pfiblizné 60% odbornych pozic
versus 40% administrativnich ¢i dal$ich podprnych roli
nevyzadujicich dlouhou praxi nebo specialni schopnosti

a dovednosti.

DELKA KONTRAKTU, RYCHLOST JEDNANI
A FINANCNI NABIDKA JSOU ROZHODUJICI

Projektovych ¢&i ¢asové omezenych roli pribylo pfiblizné

0 15%. Prodluzuje se i délka trvani smluv, oproti Sesti
mésicam dfive obvyklym se ¢astéji nabizi kontrakt na devét
mésicd, nejcastéji ovsem na jeden rok.

K ¢asové omezenym rolim maji uchazeci nizsi motivaci.
Vzhledem k aktudlnim moznostem na pracovnim trhu
obzvlast seniorni uchaze¢ uprednostni roli permanentni,
nechce v kratkém Case prochdzet opakované vybérovymi
fizenimi. DelSi doba trvani kontraktu, potencial

na prodlouzeni smlouvy nebo na prechod do kmene je pak
v téchto pfipadech velkou vyhodou.

Pokud si spole¢nosti vyspecifikuji pFilis konkrétni poZzadavky
na uchazece, nezohledni ¢asoveé limitovanou roli

ve finan¢nim ohodnoceni ¢i neumérné prodluzuji vybérova
fizeni, pozice se obsazuji velmi obtizné. Uchazedi ocenuji
rychlé jednani i rychlou zpétnou vazbu.

PART TIME ROLI JE STALE MALO, UCHAZECI JE
CHTEJI

V oblasti part time roli vidime jen nepatrny narlst poptavky,
asi 0 5%, coz bohuzel nedokaze pokryt vysoky zadjem
juniornich i zkusenych uchazecq, ktefi part time prilezitosti
vitaji a vyhledavaji.

Pro docasné role se obvykle uchazeci bez ohledu

na jejich senioritu rozhoduji v pfipadé, kdy pozici obsazuje
atraktivni zaméstnavatel, nabizend pozice ma zajimavou
pracovni ndpln, umozni jim rozvinout soucasné schopnosti
a dovednosti, juniofi a absolventi pak doc¢asné role voli ve
chvili, kdy tak maji moznost ziskat validni prvni pracovni
zkuSenost. Svou vyznamnou roli také hraje moznost lepsSiho
skloubeni pracovniho a soukromého Zivota.

FIRMY BUDOU NUCENY ZATRAKTIVNIT SVE X
NABIDKY, ABY UCHAZECE MOTIVOVALY PRO PRACI
NA DOCASNYCH PROJEKTECH A POZICICH

Ocekavame, ze pocet docasnych roli v roce 2018 dale mirné
poroste. Nabor seniornich uchaze¢( na projektové

¢i doc¢asné pozice véak bude z vyse uvedenych ddvodU velmi
problematicky. Bude nutné, aby firmy zménily svij pristup
primdrné v odménovani projektovych specializovanych roli.
Vys$Si finanéni ohodnoceni o 10-15% oproti permanentnim
rolim zvysi motivaci uchazece pfijmout do¢asnou nabidku,
dal$im rozhodujicim faktorem pak bude flexibilni pracovni
doba ¢i moznost prace z domova.
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MZDOVY PREHLED
TEMPORARY SERVICES

Hodinova mzda je uvadéna v ¢eskych korunach pro nejcastéjsi part time pozice v typickych oborech:

ADMINISTRATION PART TIME MIN PART TIME MAX
Receptionist 120,- / hod 140,- / hod
Office Manager 150,- / hod 200,- / hod
Administrative Support 100,- / hod 150,- / hod
SALES & MARKETING PART TIME MIN PART TIME MAX
Marketing Trainee 120,- /hod 150,- / hod
Marketing Support 120,- /hod 150,- / hod
Marketing Specialist 140,- / hod 190,- / hod
FINANCE & ACCOUNTING PART TIME MIN PART TIME MAX
Junior Accountant 150,- / hod 180,- / hod
Senior Accountant 180,- / hod 250,- / hod
Data Administrator 170,- / hod 200,- / hod
INFORMATION TECHNOLOGY PART TIME MIN PART TIME MAX
1st Level Support Junior / Trainee 150,- / hod 180,- / hod
IT Help Desk 120,- / hod 150,- / hod
IT Tester (Java, C# etc.) Junior 160,- / hod 180,- / hod
HUMAN RESOURCES PART TIME MIN PART TIME MAX
HR Trainee 120,- / hod 150,- / hod
HR Administrator 130,- / hod 170,- / hod
Payroll Specialist 180,- / hod 230,- / hod
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KONTAKTUJTE NAS

Praha

Olivova 4/2096
110 00 Praha 1

T: +420 225 001 71
E: prague@hays.cz

Brno

Moravské nam 3
602 00 Brno

T: +420 542 519 122
E: brno@hays.cz

Plzen

Riegrova 1

30100 Plzen

T. +420 778 413 718
E: office@hays.cz

hays.cz
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